Opéi uvjeti poslovanja 4TEL-a za pruZanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj
mreZi (fiksne usluge)

UVODNE ODREDBE

Ove Opce uvjete poslovanja (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) zajednicki donose 1 primjenjuju
trgovacka drustva 4TEL Telekomunikacije d.o.o., sa sjediStem u Mirka Klesci¢a 7, 10430
Samobor, OIB: 60118505378, 1 4TEL d.o0.0., sa sjediStem u Mirka Kles¢i¢a 7, 10430 Samobor,
OIB: 29733106381 (dalje zajedno: Drustva), koja nastupaju pod zajedni¢kim brendom ,,4Tel.
Drustva su dana 13.02.2025. sklopila Zajednicku izjavu o poslovnoj suradnji i zajednickom
nastupu pod brendom ,,4Tel“, temeljem koje uskladeno koriste zajednicki brend, vizualni
identitet, mreznu stranicu www.4tel.hr 1 komunikacijske kanale te zajednicki primjenjuju ove
Opcée uvjete u odnosu na krajnje korisnike usluga koje pruzaju.

Ovi Opéi uvjeti ureduju prava i obveze izmedu pojedinog Drustva kao operatora i krajnjih
korisnika usluga, pri ¢emu u svakom konkretnom ugovornom odnosu kao ugovorna strana
nastupa ono Drustvo koje korisniku pruza uslugu i koje je navedeno u ugovornoj dokumentaciji,
ponudi, racunu i drugim pravnim aktima.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 20.02.2025. godine.

Clanak 1. Opée odredbe

1.1. Ovim Opéim uvjetima poslovanja 4TEL d.o.0. sa sjedistem u Mirka Kles¢i¢a 7, 10430
(dalje: 4TEL) ureduju se odnosi izmedu 4TEL-a kao operatora javnih nepokretnih
komunikacijskih mreza i javno dostupnih komunikacijskih usluga s jedne strane te privatnog
1/ili poslovnog korisnika (dalje: Krajnji korisnik) s druge strane. Na sve medusobne odnose
izmedu 4TEL-a i1 Krajnjeg korisnika koji nisu posebno uredeni ovim Opéim uvjetima
primjenjivat ¢e se mjerodavni propisi Republike Hrvatske. Odredbe ovih Op¢ih uvjeta na
odgovarajuci se nain primjenjuju 1 na Podnositelja Zahtjeva, osobu koja podnosi zahtjev za
zasnivanje ili izmjenu ugovornog odnosa, u skladu s mjerodavnim propisima Republike
Hrvatske.

1.2. Uvjete poslovanja ¢ine ovi Op¢i uvjeti, posebni uvjeti pruzanja pojedinih usluga te vazeci
Cjenik telekomunikacijskih usluga za koje se ugovor sklapa. Svi ti dokumenti objavljeni su na
internetskoj stranici: www.4tel.hr (dalje u tekstu: internetska stranica 4TEL-a). Uvjeti
poslovanja, zajedno sa zahtjevom za zasnivanje ugovora za koriStenje usluga (dalje: Zahtjev)
koji je prihvacen od strane 4TEL-a, te saZzetkom ugovora, ¢ine sastavni dio sklopljenog ugovora
izmedu 4TEL-a i Privatnog korisnika, dok Uvjeti poslovanja i ponuda prihva¢ena od strane
Poslovnog korisnika ¢ine sastavni dio sklopljenog ugovora izmedu 4TEL-a 1 Poslovnog
korisnika.

1.3. Pojedini pojmovi u ovim Op¢im uvjetima imaju sljede¢a znacenja:

o Usluge: sve javne nepokretne (fiksne) elektronicke komunikacijske usluge koje 4TEL
pruza fizickim ili pravnim osobama uz naknadu putem nepokretne mreze. To ukljucuje:
prikljuenje na javnu komunikacijsku mrezu, pristup javnoj komunikacijskoj mrezi,
brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi,
usluge s posebnom tarifom i usluge besplatnog poziva, usluge pristupa internetu, kao i
druge podatkovne usluge i dodatne usluge koje se pruzaju temeljem ovih Op¢ih uvjeta.
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o Nepokretna (fiksna) mreza: javna nepokretna elektroniCka komunikacijska mreza,
neovisno o tehnologiji, koja se koristi za pruzanje javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga i koja podrzava prijenos podataka izmedu zavr$nih tocaka
mreze.

e Krajnji korisnik: pravna ili fizicka osoba koja je sklopila ugovor s 4TEL-om za
koristenje Fiksnih usluga koje su predmet ovih Op¢ih uvijeta.

e Privatni korisnik: Krajnji korisnik — fizicka osoba koja koristi ili zahtijeva elektronicku
komunikacijsku uslugu 4TEL-a u svrhe koje nisu povezane s njegovom poslovnom
djelatnoscu, obrtom ili slobodnim zanimanjem.

o Poslovni korisnik: Krajnji korisnik — fizi¢ka ili pravna osoba koja koristi ili zahtijeva
elektroni¢ku komunikacijsku uslugu 4TEL-a u svrhe koje jesu namijenjene njegovoj
poslovnoj djelatnosti, obrtu ili slobodnom zanimanju, odnosno bilo koji korisnik koji
nije privatni korisnik.

e Cjenik telekomunikacijskih usluga: dokument koji sadrZi popis usluga koje 4TEL
pruza uz pripadajuce cijene te pravila obra¢una naknada. Cjenik je sastavni dio svakog
ugovora sklopljenog s Krajnjim korisnikom.

e Terminalna oprema: oprema koja je izravno ili neizravno povezana sa suceljem
nepokretne (fiksne) mreze u svrhu slanja, obrade ili primanja podataka, sukladno
vazeéim propisima, a moze biti Korisnicka terminalna oprema ili MreZna
terminalna oprema. Korisnicka terminalna oprema je ona koju Krajnji korisnik
prikljucuje (izravno ili neizravno) na fiksnu mrezu 4TEL-a preko Mrezne terminalne
opreme, dok Mrezna terminalna oprema oznaCava terminalnu opremu 4TEL-a koja
spaja korisnicku opremu i prikljucnu tocku te ¢ini sastavni dio nepokretne mreze 4TEL-
a.

e Sredstva daljinske komunikacije: sva sredstva koja se mogu koristiti za sklapanje
ugovora na daljinu bez istodobne fizicke prisutnosti 4TEL-a i Krajnjeg korisnika, kao
Sto su telefon s posredovanjem djelatnika, internet, elektronicka poSsta 1 dr.

Clanak 2. Natin i uvjeti za zasnivanje ugovornog odnosa

2.1. Ugovor izmedu 4TEL-a 1 Krajnjeg korisnika moze se sklopiti u pisanom obliku, bilo u
poslovnim prostorijama 4TEL-a ili izvan poslovnih prostorija, kao i putem sredstava daljinske
komunikacije — npr. elektroni¢kim putem interneta, telefonom ili drugim sredstvom koje 4TEL
javno u€ini dostupnim za sklapanje ugovora na daljinu. PodnoSenjem Zahtjeva putem nekog od
sredstva daljinske komunikacije, Podnositelj Zahtjeva daje suglasnost za uporabu tog sredstva
u svrhu sklapanja ugovora.

2.2. Sklapanjem ugovora Krajnji korisnik prihvaca sve odredbe ovih Op¢ih uvjeta i eventualnih
posebnih uvjeta koristenja ugovorene usluge. 4TEL ¢e Krajnjeg korisnika prilikom sklapanja
ugovora na jasan nacin upoznati sa sastavnim dijelovima ugovora i uruciti mu primjerak
ugovorne dokumentacije ili ¢e ga —uz njegovu suglasnost — pisano uputiti da iste moze preuzeti
na internetskoj stranici 4TEL-a. Obveza je Krajnjeg korisnika da preuzetu dokumentaciju
pazljivo pohrani na trajnom mediju. Ako je ugovor sklopljen u poslovnim prostorijama 4TEL-
a, a Krajnji korisnik je pritom prihvatio preuzeti ugovornu dokumentaciju putem internetske
stranice 4TEL-a umjesto u fizickom obliku, tada on ima pravo raskinuti ugovor bez placanja
naknade u roku od 3 (tri) radna dana od dana sklapanja ugovora, uz obvezu da 4TEL-u vrati
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uredaj koji je eventualno kupio ili dobio prilikom sklapanja ugovora. Uredaj se mora vratiti u
ispravnom stanju (vracen na tvorni¢ke postavke, bez ostecenja koja bi utjecala na jamstvo),
zajedno s originalnom ambalazom i svom prate¢om opremom. Ako Krajnji korisnik vrati uredaj
koji ne ispunjava navedene uvjete, 4TEL ima pravo odbiti takav povrat te Krajnjem korisniku
ponuditi nastavak prvotno ugovorenog ugovora (onog uz koji je uredaj kupio ili dobio). Ako
Krajnji korisnik ne prihvati ponudeni nastavak ugovora, 4TEL ¢e vratiti uredaj korisniku 1
naplatiti mu njegovu punu cijenu koja je vrijedila na dan kupovine tog uredaja. Raskid ugovora
u roku od 3 radna dana ne primjenjuje se u slucajevima sklapanja ugovora na daljinu ili izvan
poslovnih prostorija — tada se primjenjuju pravila o pravu na raskid u roku od 14 dana.

2.3. Zahtjev za sklapanje ugovora Krajnji korisnik podnosi na standardnom obrascu 4TEL-a ili
putem odgovarajuceg sredstva daljinske komunikacije koje je 4TEL predvidio za tu namjenu.
Zahtjev sadrzi sve potrebne podatke o podnositelju i Zeljenoj usluzi, a 4TEL moze zatraziti da
Podnositelj Zahtjeva prilozi odgovaraju¢e dokumente i identifikacijske isprave radi provjere
identiteta 1 ispunjenja uvjeta za sklapanje ugovora.

2.4. 4TEL ¢e potrosacima, te drugim kategorijama Podnositelja zahtjev ako je primjenjivo,
pruziti potpun i lako razumljiv sazetak ugovora koji sadrzava najmanje propisane podatke u
skladu s vaze¢im provedbenim propisima Republike Hrvatske 1 Europske komisije, i koji
postaje sastavni dio ugovora te se ne mijenja bez izri¢itog dogovora ugovornih strana. Na
zahtjev Krajnjih korisnika s invaliditetom, 4TEL je obvezan sve prije navedene podatke i
dokumente pruziti u odgovarajuéem obliku prilagodenom njihovim potrebama, sukladno
relevantnim propisima.

Clanak 3. Podaci o Podnositelju Zahtjeva/Krajnjem korisniku

3.1. Podnositelj Zahtjeva odnosno Krajnji korisnik obvezan je, na zahtjev 4TEL-a, dostaviti sve
potrebne podatke 1i/ili dokumente, ukljuujuéi presliku identifikacijske isprave ili
identifikacijsku oznaku koju mu je 4TEL dodijelio temeljem sklopljenog ugovora. Ti podaci
sluze za nesumnjivu identifikaciju korisnika i1 smatraju se nuznima za uspostavu ugovornog
odnosa, kao 1 za ispunjavanje prava i obveza koje iz njega proizlaze.

3.2. Krajnji korisnik duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
nastanka promjene, obavijestiti 4TEL o svakoj promjeni svojih osobnih podataka. U suprotnom,
korisnik snosi odgovornost za svaku Stetu koja moZe nastati zbog propusta u dostavi tih
podataka. Ako zbog propustanja obavijesti racuni, opomene ili druga pisana obavijest ne mogu
biti dostavljeni, smatrat ¢e se da je dostava valjano izvrSena ako je upucena na posljednju
poznatu adresu ili kontakt koji je Krajnji korisnik prethodno dostavio.

3.3. Podnositelj Zahtjeva odnosno Krajnji korisnik upoznat je s time da 4TEL ima pravo, u
skladu s vaze¢im propisima, prikupljati i razmjenjivati nuzne podatke u svrhu procjene njegove
kreditne 1 plateZne sposobnosti.

3.4. U okviru pojedinih usluga, 4TEL ¢e Krajnjem korisniku dodijeliti korisnicke podatke koji
su strogo osobne prirode. Krajnji korisnik samostalno i u cijelosti odgovara za svaku radnju ili
oCitovanje volje u€injeno putem tih korisnickih podataka. Takoder je obvezan Cuvati svoje
korisni¢ke podatke i ne smije ih otkrivati tre¢im osobama. Za gubitak, kradu, zlouporabu ili
bilo kakvu neovlaStenu upotrebu korisnickih podataka odgovornost snosi iskljucivo korisnik.
U slucaju sumnje na gubitak, kradu ili zlouporabu, korisnik je duzan bez odgode prijaviti



incident 1 zatraziti nove podatke pozivom na besplatan broj korisniCke sluzbe, kako bi se
sprijecila moguca Steta.

Clanak 4. Zasnivanje ugovornog odnosa

4.1. 4TEL ¢e Krajnjem korisniku omoguciti da unaprijed odredi dan sklapanja, odnosno dan
raskida ugovora.

4.2. 4TEL ¢e prihvatiti Zahtjev ako utvrdi da ne postoje zapreke za ukljucenje Podnositelja
Zahtjeva, odnosno ako ne postoje razlozi za odbijanje koji su predvideni ovim Op¢im uvjetima.
Ugovor se smatra sklopljenim potpisivanjem ugovorne dokumentacije koja sadrzi sazetak
ugovora ili potvrdom suglasnosti Krajnjeg korisnika o sklapanju ugovora na daljinu, sukladno
ovim Op¢im uvjetima te vazeéim propisima iz podrucja elektronickih komunikacija i zastite
potrosaca.

4.3. Po primitku potpisanog ugovora, 4TEL ¢e u roku od 15 (petnaest) dana dostaviti Krajnjem
korisniku potvrdu tehnicke moguénosti ili obavijest o tehnickoj nemoguénosti pruzanja usluge
elektroniCkom postom. Ukoliko 4TEL ne dostavi potvrdu ili obavijest u navedenom roku,
Krajnji korisnik ima pravo na jednostrani raskid ugovora bez naplate naknade za prijevremeni
raskid, sve do realizacije ugovorene usluge.

4.4. 4TEL se obvezuje zatrazenu uslugu realizirati najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od
dana potpisivanja ugovora. U sluc¢aju kasnjenja, Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora
bez naplate naknade, pod uvjetom da o raskidu pravodobno obavijesti 4TEL sukladno ovim
Op¢im uvjetima. Ukoliko korisnik ne iskoristi pravo na raskid, ima pravo na naknadu zbog
kasnjenja, sukladno ¢lanku 13. ovih Op¢ih uvjeta.

4.5. Ako usluga ne bude realizirana ni u roku od 45 (Cetrdesetpet) dana, Krajnji korisnik ima
pravo na raskid ugovora bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid, neovisno o eventualno
ostvarenoj naknadi zbog kasnjenja iz ¢lanka 13. ovih Op¢ih uvjeta.

4.6. Rok iz stavka 4.4 ne teCe u slucaju kada su potrebni dodatni radovi na lokaciji korisnika,
radnje Krajnjeg korisnika uzrokuju kasnjenje, Krajnji korisnik nije dostupan na lokaciji, nastupi
viSa sila, tre¢e strane sprjeCavaju pristup mrezi/infrastrukturi, a 4TEL je prethodno
pravovremeno poduzeo sve potrebne radnje. U takvim slucajevima, Krajnji korisnik 1 dalje ima
pravo na raskid ugovora bez naknade, osim ako je osobno odgovoran za kasnjenje.

4.7. Podnositelj Zahtjeva moZe pisanim putem izraziti svoju suglasnost za produljenjem roka
za realizaciju usluge iz stavka 4.4 ovog clanka, u kojem slu€aju se realizacija izvan roka
navedenog u stavku 4.4. ovog clanka nece smatrati zakaSnjelom realizacijom, odnosno
neispunjenjem obveza u postupku promjene operatora. U tom slucaju Podnositelj
zahtjeva/Krajnji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naplate naknade za prijevremeni
raskid niti pravo potrazivati naknadu za kasnjenje u realizaciji usluge sukladno ¢lanku 13. ovih
Opc¢ih uvjeta.

4.8. U slucaju svakog naknadnog zahtjeva za aktivaciju pojedine usluge ili izmjenu postojeceg
ugovora koji se odnosi na nadogradnju ve¢ ugovorene usluge/ ugovaranje nove usluge, 4TEL
se obvezuje realizirati zahtjev uroku od 15 (petnaest) dana od dana sklapanja dodatnog ugovora
ili od dana kada je zahtjev zaprimljen putem daljinskih kanala. Ako zahtjev ukljucuje promjenu
tehnologije pruzanja usluge, primjenjuje se rok od 30 (trideset) dana. Za poslovne korisnike
primjenjuje se isklju¢ivo rok iz stavka 4.4, odnosno 30 (trideset) dana.



4.9. U slucaju ugovora sklopljenih na daljinu putem interneta ili telefona, 4TEL se obvezuje
bez odgode dostaviti Krajnjem korisniku sazetak ugovora i kompletnu ugovornu dokumentaciju
na trajnom mediju, sukladno vazeéim propisima. Ugovor se smatra sklopljenim onog dana kada
Krajnji korisnik, po primitku dokumentacije, dostavi potvrdu suglasnosti na nacin naveden u
dokumentaciji — pisano, elektronickim putem ili placanjem prvog racuna, pri ¢emu suglasnost
placanjem prvog racuna nije moguca ako se istekom razdoblja minimalnog obveznog trajanja
ugovora sklapa novi ugovor s minimalnim obveznim trajanjem kod kojeg su osnovni uvjeti
ugovora ostali nepromijenjeni. Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana sklapanja ugovora

4.10. Ako se ugovor sklapa izvan poslovnih prostorija 4TEL-a, Krajnjem korisniku ¢e bez
odgode biti dostavljena ugovorna dokumentacija i sazetak ugovora na trajnom mediju
elektronicki uz prethodnu suglasnost. Ugovor se smatra sklopljenim na dan kada Krajnji
korisnik vlastoru¢no potpise ugovor odnosno ugovornu dokumentaciju. I u ovom slucaju,
korisnik ima pravo na raskid u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana sklapanja ugovora.

4.11. Ako pojedini ugovor ukljucuje vise priklju¢nih linija, prava i obveze iz ugovora tumacit
¢e se 1 primjenjivati odvojeno za svaku liniju, posebno u kontekstu privremenog iskljucenja
usluge ili raskida ugovora za pojedinu liniju.

Clanak 5. Hitne sluZbe i pozivi na broj 112

5.1. 4TEL omogucuje svim Krajnjim korisnicima pozive na jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112, kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj,
sukladno Planu numeriranja 1 vaze¢im propisima. To ukljucuje: pozive bez naknade i bez
uporabe sredstava placanja, s bilo kojeg telefonskog uredaja. Usluga obuhvaca i besplatno
preusmjeravanje tih poziva prema drugim brojevima koje koriste hitne sluZbe.

5.2. 4TEL ¢e nadleznom srediSnjem tijelu drzavne uprave, bez naknade, dostaviti sve
raspolozive podatke o pozivima na broj 112, ukljucujuéi: ime 1 prezime ili naziv pozivatelja,
broj s kojeg je poziv upucen, vrijeme i trajanje poziva te podatke o lokaciji, odmah nakon
prosljedivanja poziva.

5.3. Zloupotreba poziva prema broju 112 ili drugim pozivnim brojevima hitnih sluzbi strogo je
zabranjena. To ukljucuje sve zlonamjerne, lazne ili uznemirujuce pozive.

5.4. Ako se utvrdi da je Krajnji korisnik izvrSio zloupotrebu iz prethodnog stavka, 4TEL ¢e na
temelju pisanog zahtjeva nadlezne hitne sluzbe privremeno iskljuciti njegovu terminalnu
opremu iz mreze na rok od 7 (sedam) dana, uz zadrzanu moguénost upucivanja poziva prema
112 1 drugim hitnim brojevima te primanja dolaznih poziva. U slu¢aju ponovljene zloupotrebe
u roku od jedne godine, oprema se iskljucuje na 30 (trideset) dana. Ako dode do trece
zloupotrebe, 4TEL ¢e na temelju zahtjeva nadlezne sluZbe trajno iskljuciti terminalnu opremu
1 raskinuti ugovor sukladno ¢lanku 15. ovih Op¢ih uvjeta.

5.5. Provedba mjera iz prethodnog stavka ne iskljucuje odgovornost Krajnjeg korisnika prema
vaze¢im prekrSajnim 1 kaznenim propisima.

Clanak 6. Odbijanje Zahtjeva

6.1 4TEL ima pravo odbiti Zahtjev, osobito u sljede¢im slu¢ajevima:

a) ako na lokaciji prikljucenja ne postoje tehnicki uvjeti za spajanje na mreZu, odnosno za
pruzanje ugovorenih usluga;



b) ako postoji opravdana sumnja da bi Podnositelj zahtjeva mogao ugroziti sigurnost
komunikacijske mreze, usluga ili prava trec¢ih osoba;

¢) ako je Podnositelj zahtjeva maloljetna osoba ili mu je poslovna sposobnost ograni¢ena, a nije
dostavljeno valjano odobrenje zakonskog zastupnika;

d) ako postoji sumnja u identitet fizicke ili pravne osobe, njezinu pravnu ili plateznu sposobnost,
ovlastenje za zastupanje, ili ako se na zahtjev ne dostave traZzeni dokumenti, ukljucujuci
identifikacijske isprave ili oznaku Podnositelja zahtjeva;

e) ako je protiv Podnositelja zahtjeva pokrenut steCaj, predstecaj ili likvidacija, ako je
nesposoban za placanje ili prezaduzen, ili ako ne pruzi zatrazeno sredstvo osiguranja placanja
(npr. predujam, bankovno jamstvo, novcani polog, prihvaéanje ogranicenja usluge);

f) ako postoji osnovana sumnja na (ponovljenu) zlouporabu usluge od strane Podnositelja
zahtjeva ili tre¢e osobe, ukljucujudi prijevarne radnje koje Podnositelj zahtjeva nije prijavio;
g) ako postoji sumnja da Podnositelj zahtjeva koristi ili namjerava koristiti uslugu za
terminaciju, posredovanje ili prijenos prometa u komercijalne svrhe bez ovlastenja;

h) ako postoji sumnja da Podnositelj zahtjeva preprodaje uslugu ili pruza vlastite
komunikacijske usluge koriste¢i mrezu 4TEL-a;

j) ako Zahtjev nije uredno ispunjen i/ili potpisan;

k) ako postoje nepodmirena dugovanja Podnositelja zahtjeva prema 4TEL-u, a Podnositel;
zahtjeva nije dao odgovarajuce osiguranje. [znimno, Zahtjev se neée odbiti ako se dug osporava
u postupku, osim ako se odnosi na istu vrstu usluge i nije dostavljeno osiguranje iz tocke e);

1) ako se koristi ili planira koristiti oprema koja nije u skladu s tehni¢kim uvjetima ili nije
odobrena od strane 4TEL-a te bi mogla narusiti sigurnost, kontinuitet ili integritet mreze;

m) ako 4TEL, temeljem razumne procjene, zaklju¢i da Podnositelj zahtjeva nefe moci
podmirivati postojece ili buduce obveze, a korisnik nije dostavio osiguranje prema tocki e);

n) ako je 4TEL ve¢ raskinuo ugovor s Podnositeljem zahtjeva zbog povreda ugovornih obveza,
osobito onih vezanih za sigurnost mreZe i zastitu tre¢ih osoba;

0) ako je Podnositelj zahtjeva ranije identificiran kao izvor nezeljene ili Stetne elektronicke
komunikacije;

p) ako je zahtjev podnijela pravna osoba ¢iji vlasnici ili zastupnici, prema procjeni 4TEL-a, ne
mogu ili ne namjeravaju uredno podmirivati obveze;

q) u svim drugim sluc¢ajevima predvidenima ovim Op¢im uvjetima i vaZe¢im propisima.

6.2. U slucaju odbijanja Zahtjeva iz navedenih razloga, 4TEL ¢e, ako je to moguce, obavijestiti
Podnositelja Zahtjeva o razlozima odbijanja te o moguc¢nosti uklanjanja prepreka (npr.
dostavom nedostaju¢e dokumentacije, davanjem jamstva ili sl.) nakon ¢ega bi se ponovno
razmotrilo sklapanje ugovora.

6.3. Ako 4TEL utvrdi da ipak postoje tehnicki uvjeti ili drugi preduvjeti za pruzanje usluge,
unato¢ prvotnom razlogu odbijanja, obavijestit ¢e Podnositelja Zahtjeva 1 ponuditi sklapanje
ugovora pod istim uvjetima koji su vrijedili u vrijeme podnosenja Zahtjeva, pod uvjetom da 1
dalje postoji interes Podnositelja Zahtjeva za uslugu.

Clanak 7. Aktivacija usluge

7.1. Aktivacijom usluge smatra se prikljucenje Terminalne opreme na mrezu na lokaciji
Krajnjeg korisnika kako je navedeno u Zahtjevu, odnosno omogucavanje koriStenja usluge.
Aktivacijom pocinje te¢i obracun 1 naplata usluge, sukladno ovim Op¢im uvjetima.
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7.2. Aktivacija usluge moze se izvrsiti bilo od strane 4TEL-a, kada nastupa danom uspjesne
instalacije opreme na lokaciji, bilo samoinstalacijom od strane Krajnjeg korisnika, kada
aktivacija nastupa danom preuzimanja opreme.

7.3. 4TEL Krajnjem korisniku daje na koristenje i/ili u najam Terminalnu opremu potrebnu za
pruzanje usluge pod uvjetima objavljenim u Cjeniku te osigurava njezin ispravan rad za cijelo
vrijeme trajanja ugovora. 4TEL ne odgovara za smanjenu kvalitetu usluge ako je ista
uzrokovana koristenjem neadekvatne opreme kod Krajnjeg korisnika i u sluc¢aju kada je
neispravnost Terminalne opreme uzrokovana krivnjom Krajnjeg korisnika. Krajnji korisnik je
duzan za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, postupati s imovinom koja je vlasnistvo
4TEL-a s paznjom dobrog gospodarstvenika. Krajnji korisnik se obvezuje da neée otvarati,
ostecivati niti na bilo koji na¢in mijenjati Terminalnu opremu koja je u vlasnistvu 4TEL-a te da
navedenu opremu neée premjestati s lokacije prikljuc¢enja navedene u Zahtjevu.

7.4. Po raskidu ugovora, Krajnji korisnik je obvezan vratiti opremu u ispravnom stanju u roku
od 15 dana od izdavanja racuna u kojem je zaracunata. U slu¢aju pravovremenog povrata, sve
vezane naknade se storniraju. Ako ne vrati opremu u navedenom roku, ona prelazi u vlasniStvo
Krajnjeg korisnika i duZan ju je platiti prema Cjeniku.

7.5. Krajnji korisnik odgovara za Stetu nastalu nepravilnim ili neovlastenim koriStenjem opreme
te je duZan odmah obavijestiti 4TEL o svakom oStecenju, gubitku ili kradi.

7.6. Na zahtjev, Krajnjem korisniku se moze omogudéiti koriStenje vlastite opreme za
Sirokopojasni pristup internetu, pod uvjetima objavljenim na mreznim stranicama Operatora.
Takva oprema mora zadovoljavati tehnicke uvjete 1 ne smije ugrozavati sigurnost mreze ili
kvalitetu usluge drugih korisnika. U slucaju nepoStovanja uvjeta, Operator moze raskinuti
ugovor bez odgovornosti za nastalu Stetu ili kvalitetu usluge.

Clanak 8. Trajanje ugovora

8.1. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

8.2. 4TEL 1 Krajnji korisnik mogu sklopiti ugovor koji uklju¢uje ugovornu obvezu — razdoblje
obveznog trajanja. Ugovorna obveza ne moze biti dulja od 24 mjeseca ako se radi o potrosacu,
odnosno mikropoduzetniku, malom poduzetniku ili neprofitnoj organizaciji (osim ako se toga
izri€ito ne odrekne).

8.3. Usluge koje svojom aktivacijom ili dodjeljivanjem mogu prouzrociti trosak za Krajnjeg
korisnika i/ili trece strane, bez da je isti sam poduzeo neku radnju za njihovo pokretanje,
aktiviraju se isklju€ivo na izri€it zahtjev Krajnjeg korisnika. Ako Krajnji korisnik tijekom
trajanja ugovorne obveze aktivira dodatnu uslugu koja je uvjetovana postojanjem osnovne
usluge, takva dodatna usluga dijeli istu pravnu sudbinu kao i osnovna — njezina valjanost 1
dostupnost prestaju u trenutku raskida osnovne usluge. U slu¢aju da se za dodatnu uslugu sklopi
poseban ugovor s neovisnom ugovornom obvezom, ta ¢e se obveza u slucaju raskida posebno
obracunati 1 naplatiti.

8.4. Ako dode do otkazivanja ili raskida ugovora tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora,
bilo od strane Krajnjeg korisnika ili od strane 4TEL-a uslijed postupanja koje se moZe pripisati
Krajnjem korisniku, Krajnji korisnik ¢e biti obvezan 4TEL-u jednokratno podmiriti preostali
iznos mjesecnih naknada do isteka ugovorne obveze, ili iznos ostvarenih pogodnosti (popusta
na proizvode i usluge), ovisno o tome §to je za njega financijski povoljnije.



8.5. Ako Krajnji korisnik otkaze/raskine ugovor prije nego sto je usluga aktivirana, obvezan je
4TEL-u nadoknaditi stvarne troskove koje je operator imao u vezi s pripremom ili
aktivacijom/instalacijom usluge, ali u maksimalnom iznosu koji je jednak naknadi za
aktivaciju/instalaciju predvidenoj vaze¢im Cjenikom.

Clanak 9. Cijene usluga i uvjeti placanja

9.1 Cijena usluga

9.1.1. Cijene usluga i sve druge naknade utvrdene su Cjenikom 4TEL-a vaze¢im u trenutku
koristenja usluga.

9.1.2. 4TEL moze mijenjati Cjenik, objaviti ga i uciniti dostupnim na zakonom propisan i
uobic¢ajen nacin. Cjenik ¢e biti dostupan na internetskim stranicama i, prema potrebi, na
prodajnim mjestima.

9.1.3. Cjenikom se mogu uvoditi novi korisni¢ki paketi, modeli, dodatne usluge, brzine
prijenosa ili uvjeti koriStenja, kao i mijenjati postojeci paketi koji se nude novim korisnicima.
Krajnji korisnici bit ¢e o svakoj izmjeni koja se odnosi na njihovu uslugu obavijesteni najmanje
30 dana unaprijed.

4Tel ne mijenja cijene niti uvjete postojecih paketa za korisnike koji su ve¢ u ugovornom
odnosu, osim u sluc¢aju kada se odredeni paket ili opcija ukida. U slucaju ukidanja paketa ili
pojedine opcije, korisniku ¢e biti ponudena odgovarajuca alternativna tarifa ili mogucnost
raskida ugovora bez naknade, sukladno Zakonu. Korisnik o tome mora biti obavijeSten
najmanje 30 dana ranije.

Svaka promjena paketa, cijene, brzine, modela ili dodatnih usluga moze se izvrsiti iskljucivo
na zahtjev korisnika, uz izradu odgovaraju¢e dokumentacije i uz uvjet da je promjena dopustena
vaze¢im tarifama i modelima. Promjene nije moguce provesti automatski niti bez suglasnosti
korisnika.

Tijekom trajanja ugovorne obveze korisnik moZe ostvariti samo jednu promotivnu pogodnost.
Nije moguce kombinirati viSe promocija niti dodavati novu promociju na ve¢ aktivnu
promotivnu pogodnost.

9.1.4. Naknada za instalaciju/aktivaciju definira se Cjenikom 1 naplacuje se na prvom racunu
nakon aktivacije.

9.1.5. Mjesecna naknada ovisi o vrsti pristupa i ugovorenom paketu. Za prvi i posljednji mjesec
naknada se obracunava razmjerno danima koriStenja, osim ako nije druk¢ije odredeno uvjetima
usluge.

9.1.6. Cijena prometa temelji se na vrsti usluge, vremenu, destinaciji, trajanju poziva ili koli¢ini
prometa, sukladno vaze¢em Cjeniku.

9.2. Uvjeti pla¢anja usluga

9.2.1. 4TEL dostavlja Krajnjim korisnicima mjesecne racune koji su plativi na datum dospijeca
naveden na racunu. Krajnji korisnik je duzan platiti sve obveze nastale tijekom ugovora.

9.2.2. Racuni u elektronickom obliku se dostavljaju elektronicki (e-mail, SMS link, korisnicke
stranice 1 sl.), a Krajnji korisnik moze zatraziti dostavu poStom.

9.2.3. Racun ukljucuje datum dospijeéa i informacije o prigovorima i kontaktima korisnicke
sluzbe. Krajnji korisnik s viSe priklju¢aka moZze zatraziti jedinstveni racun.



9.2.4. Ako zbog propusta Krajnjeg korisnika identifikacijski podaci o Krajnjem korisniku ili
broj racuna ili bilo koji drugi podatak potreban za pravilno evidentiranje placanja ne budu
ispravno uneseni u nalog za pla¢anje, 4TEL ¢e smatrati da je potrazivanje podmireno tek nakon
Sto mu Krajnji korisnik predoci toc¢ne podatke, originalni nalog za placanje koji je ovjerila
ustanova kod koje je placanje obavljeno i dokaz da se nalog za plac¢anje odnosi na odgovarajuci
racun. Na dospjela, a neplacena potrazivanja od Krajnjeg Korisnika, 4TEL ima pravo
obracunati zakonsku zateznu kamatu.

9.3 Naplata potraZivanja

9.3.1. Krajnji korisnik je duzan podmiriti puni iznos racuna do datuma dospijeca.

9.3.2. U slucaju kasnjenja, 4TEL 8alje Opomenu, ukljucujuéi i elektronickim putem.

9.3.3. Ako korisnik podnese prigovor, duzan je platiti nesporni dio racuna ili prosjecni iznos
posljednja 3 mjeseca (ili koliko ra¢una ima).

9.3.4. Ako Krajnji korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje u roku od 30 dana od dana dostave
Opomene, a nije podnio prigovor iz ¢lanka 13. 4TEL ima pravo privremeno iskljuciti
Korisni¢ku Terminalnu opremu iz mreze, odnosno ogranic¢iti Krajnjem korisniku koristenje
Usluga sukladno ¢lanku 14. ovih Op¢ih uvjeta. Privremeno iskljucenje 4TEL ¢e ovisno o
tehnickim moguénostima, ograniCiti na one usluge za koje dospjeli iznos nije podmiren.
Medutim, u sluc¢aju djelomi¢nog placanja racuna, ako Krajnji korisnik prima jedinstveni racun
za sve ugovorene prikljucne linije, a izri¢ito pisanim putem ne izjavi na koje se ugovorene
prikljuéne linijje odnosi djelomi¢no podmirenje racuna, 4TEL ¢e Krajnjem korisniku
privremeno iskljuciti sve ugovorene priklju¢ne linije.

9.3.5. Ako dug nije podmiren ni nakon dodatnih 30 dana, 4TEL moZe trajno iskljuciti uslugu 1
raskinuti ugovor.

9.3.6. 4TEL ne odgovara za $tetu nastalu zbog privremenog ili trajnog iskljucenja usluga zbog
neplacanja.

9.3.8. 4TEL moze pokrenuti prisilnu naplatu 1/ili ustupiti dug trecoj pravnoj osobi registriranoj
za naplatu potrazivanja.

Clanak 10. Prijenos i privremeni prijenos ugovora

10.1. Krajnji korisnik moZe bez naknade prenijeti ugovor na drugu osobu, uz uvjet da novi
korisnik nastavi koristiti uslugu na istoj lokaciji /ili s istim korisnickim brojem. Prijenos se
provodi putem zajedni¢kog Zahtjeva postojeceg i novog korisnika, koji se podnosi 4TEL-u.
10.2. Prijenos se izvrSava na pisani zahtjev prethodnog korisnika, uz suglasnost novog
korisnika, u roku od 3 radna dana od zaprimanja potpunog i prihva¢enog zahtjeva. 4TEL u tom
roku moze provesti sve standardne provjere kao i kod sklapanja novog ugovora.

10.3. Ako je Krajnji korisnik najmodavac ili zakupodavac, moze privremeno prenijeti ugovor
na najmoprimca, uz obavijest 4TEL-u. Po zavrSetku najma, prava i obveze vracaju se na
vlasnika, nakon zaprimljene obavijesti o prestanku najma ili zakupa.

10.4. Prijenosom ugovora sve redovne obveze prelaze na novog ili privremenog korisnika.
Iznimno, prava i obveze koje su osobno vezane za prethodnog korisnika (npr. pravo na raskid
ili popust) ne prenose se dalje. 4TEL moze odbiti zahtjev za preseljenje prikljucka i broj ako ga
podnosi privremeni korisnik.



10.5. U slucaju da prenesena usluga zahtijeva postojanje druge osnovne usluge (npr. paketna
usluga), prenosi se i ugovor za tu povezana uslugu, sukladno ¢lanku 8.3.

10.6. Novi ili privremeni korisnik odgovoran je za sve troskove i usluge nakon prijenosa.
Prethodni korisnik ostaje odgovoran za sve obveze do trenutka prijenosa i primit ¢e konacni
racun koji je obvezan platiti.

Clanak 11. Kakvoéa usluge, smetnje, odrZavanje i pregled terminalne opreme

11.1. 4TEL pruza Usluge uz razinu kvalitete sukladnu vaze¢im propisima Republike Hrvatske
te odgovaraju¢im tehni¢kim normama i standardima.

11.2. 4TEL ¢e, u okviru svojih moguénosti, kontinuirano raditi na unapredenju i odrzavanju
vlastite mreze, osiguravajuci njezinu funkcionalnost, stabilnost i pouzdanost. U tom cilju, ima
pravo izvrsiti pregled krajnje terminalne opreme i pripadajucih instalacija kada postoji
opravdana sumnja da takva oprema narusava rad mreze. Krajnji korisnik je obvezan omoguditi
4TEL-u pristup opremi u mjeri potrebnoj za provedbu pregleda, testiranja ili popravaka.

11.3. Krajnji korisnik daje suglasnost da 4TEL, isklju¢ivo u svrhu osiguravanja ispravnog rada
usluge, moze daljinski pristupiti terminalnoj opremi koju je sam osigurao i stavio Krajnjem
korisniku na raspolaganje. Pristup se obavlja isklju¢ivo u nuznom opsegu koji omogucuje
provjeru funkcionalnosti, podeSavanje postavki i druge tehni¢ke zahvate radi nesmetanog rada.
Krajnji korisnik je svjestan i suglasan da zbog takvih radnji moze do¢i do privremenog prekida
usluge. U slucaju kada korisnik koristi vlastitu terminalnu opremu, 4TEL ¢e provjeru izvrsSiti
isklju¢ivo na dijelu mreze koji je u njegovom vlasniStvu te ne¢e preuzimati odgovornost za
kvalitetu 1 brzinu usluge, kao ni za eventualne kvarove 1 smetnje nastale zbog koristenja takve
opreme.

11.4. Ako se pregledom ustanovi kvar na korisnickoj opremi koji moZe negativno utjecati na
mrezu ili kvalitetu usluge, Krajnji korisnik je duzan otkloniti kvar u skladu s pisanim uputama
4TEL-a, najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja upozorenja. U protivnom,
4TEL ima pravo privremeno iskljuciti spornu opremu iz mreze.

11.5. Ako Krajnji korisnik ne otkloni kvar u danom roku ili ne omoguc¢i pristup opremi, 4TEL
ima pravo trajno iskljuciti opremu iz mreZe 1 raskinuti ugovor.

11.6. Ako 4TEL utvrdi da je oprema spojena na mrezu bez odobrenja ili da Krajnji korisnik ili
tre¢a osoba zloupotrebljava mrezu, 4TEL zadrZava pravo trajnog iskljucenja te raskida ugovora.
11.7. U slucaju da je do kaSnjenja u otklonu kvara doslo isklju¢ivo zbog radnje ili propusta
Krajnjeg korisnika, isti nije osloboden obveze pla¢anja mjesecne naknade za uslugu.

11.8. Najniza razina kakvoce usluge definirana je pravilnikom koji ureduju uvjete za pruzanje
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa 1 usluga.

11.9. 4TEL ne snosi odgovornost za slucajeve kada je kvaliteta usluge ispod minimalno
propisane razine zbog okolnosti vise sile ili drugih objektivnih razloga koji nisu mogli biti
predvideni, izbjegnuti ili uklonjeni. Takoder, ne odgovara za Stetu nastalu tijekom odrZavanja
mreZe, za manju Stetu ili 1izmaklu korist Krajnjeg korisnika, osim ako je zakonom izri¢ito
propisana obveza naknade Stete.

11.10. Ako Krajnjem korisniku zbog tehnic¢kog kvara ili smanjenja kakvoce usluge u djelokrugu
odgovornosti 4TEL-a nije omoguceno koristenje usluge dulje od 24 sata od prijave, iznos
mjesecne naknade se umanjuje razmjerno trajanju smetnje, ili se korisnik obestecuje na drugi
nacin, uz njegovu suglasnost. Ovo se ne odnosi na kvarove na korisnickoj opremi, kué¢nim
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instalacijama izvan odgovornosti 4TEL-a, niti na smetnje nastale zbog namjernog postupanja
ili krajnje nepaznjeKrajnjeg korisnika.

11.11. 4TEL ¢e najkasnije u roku od 3 (tri) dana od prijave kvara utvrditi njegovu slozenost i
obavijestiti Krajnjeg korisnika o na¢inu i roku otklona. Kvar na opremi u vlasnistvu 4TEL-a bit
¢e uklonjen u roku od 5 (pet) dana, a svi ostali kvarovi najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana.
Ako kvar nije uklonjen u tim rokovima, Krajnji korisnik ima pravo raskinuti ugovor bez
placanja naknade, osim ako je uzrok kasnjenja izvan kontrole 4TEL-a (npr. viSa sila ili
ogranicen pristup infrastrukturi). Ako Krajnji korisnik ne iskoristi to pravo, moze ostvariti
pravo na naknadu od 30,00 eura za svaki dan kaSnjenja, do maksimalno 15 dana. Zahtjev za
naknadu korisnik podnosi u skladu s procedurom za prigovore. Ako kvar nije uklonjen niti u
roku od 45 dana, korisnik ima pravo raskinuti ugovor bez naknade, neovisno o ostvarenom
pravu na naknadu.

11.12. 4TEL ne odgovara za sadrzaj komunikacijskih priop¢enja Krajnjih korisnika usluga koja
se prenose putem javne komunikacijske mreze prilikom koriStenja Usluga niti za bilo koju Stetu
koja moZze nastati Krajnjem korisniku usluga ili bilo kojoj tre¢oj osobi zbog sadrzaja priopcenja
4TEL-a prilikom pruzanja Usluga ako su ta priop¢enja sukladna vaze¢im propisima u Republici
Hrvatskoj. Krajnji korisnik usluga je obvezan prilikom koriStenja Usluga postivati sva prava
intelektualnog vlasnisStva.

11.13. Za Poslovne korisnike, 4TEL moze posebno ugovoriti razinu kvalitete usluge (SLA —
Service Level Agreement) s detaljno definiranim parametrima dostupnosti, brzinom otklona
kvarova i mogu¢im naknadama za nepostivanje ugovorenih razina usluge.

Clanak 12. Zastita od zlouporabe, zabrane, ograni¢enja i druge mjere

12.1. Radi zaStite Krajnjeg korisnika od moguce zlouporabe ili neovlaStenog koristenja usluga,
4TEL nadzire obrasce uobiCajenog koriStenja usluga. U slu€aju iznenadnog i znacajnog
povecanja troska tijekom obracunskog razdoblja, 4TEL ¢e Krajnjeg korisnika pravovremeno
obavijestitt putem SMS poruke, elektronicke poSte, govornog automata (IVR) ili drugog
primjerenog komunikacijskog kanala. Obavijest ¢e se dostaviti ako je troSak u teku¢em
obracunskom razdoblju dvostruko visi od prosjecnog iznosa mjesecnih racuna u prethodna tri
(3) mjeseca, ili ako Krajnji korisnik koristi uslugu manje od tri mjeseca, kada troSak premasi
dvostruki iznos ugovorene mjese¢ne naknade ili minimalne mjesecne potrosnje.

12.2. Ako 4TEL nije na vrijeme obavijestio Krajnjeg korisnika o prekomjernoj potroSnji
sukladno stavku 12.1, Krajnji korisnik je obvezan podmiriti iznos do trenutka kada su se stekli
uvjeti za slanje obavijesti te nakon obavijesti. Ako Krajnji korisnik uopée nije obavijesten,
obvezan je podmiriti iznos do trenutka kada su se ispunili uvjeti za upozorenje, a ako je Krajnji
korisnik uslugu koristio krace od tri mjeseca, 4TEL ima pravo naplatiti iznos u visini dvostruke
mjesecne naknade/minimalne mjesecne potrosnje.

12.3. 4TEL ima pravo, u slu¢aju incidenata koji utjecu na sigurnost ili cjelovitost mreze 1 usluga
(npr. napadi, virusi, zlonamjerni promet, prijevare), priviemeno ograniciti pristup, obustaviti
pruzanje usluge ili poduzeti druge razumne tehni¢ke mjere, radi ouvanja stabilnosti mreze i
zaStite Krajnjeg korisnika.

12.4. Na pisani zahtjev Krajnjeg korisnika, 4TEL ¢e bez dodatne naknade omoguciti zabranu
pojedinih vrsta odlaznih poziva ili poziva na odredene brojeve koji se naplacuju,
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iskljucenje koriStenja pojedinih usluga, te automatsku zabranu odlaznih poziva nakon S§to
potroSnja dosegne unaprijed odabrani limit.

12.5. Ako postoji tehnicka moguénost, 4TEL ¢e omoguéiti Krajnjem korisniku opciju
postavljanja zabrane pristupa sadrzaju neprikladnom za djecu. Krajnjem korisniku ¢e ta opcija
biti ponudena pri sklapanju ugovora, ali ju moze aktivirati i naknadno. Postavljena zabrana
ostaje na snazi sve dok Krajnji korisnik izri¢ito ne zatrazi njezino ukidanje.

Clanak 13. Prigovori i zahtjevi za naknadu zbog Kka$njenja u realizaciji usluge ili
promjene operatora

13.1. Krajnji korisnik ima pravo podnijeti 4TEL-u prigovor koji se moZze odnositi na pruzanje
usluga, visinu zaduzenja za pruzenu uslugu, kakvocu pruzene usluge, povredu ugovornih
odredbi ili povredu prava vezanih uz pristup otvorenom internetu. Prigovor mora biti podnesen
u pisanom ili elektronickom obliku te sadrzavati sve relevantne ¢injenice i dokaze na kojima se
temelji. Rok za podnoSenje prigovora je 30 (trideset) dana od dana dospijeca racuna kada se
osporava visina zaduzenja, 30 (trideset) dana od pruzanja usluge u slu¢aju prigovora na njezinu
kakvocu, dok se u ostalim slu€ajevima prigovor mora podnijeti u roku od 15 (petnaest) dana od
dana saznanja za konkretnu radnju ili propust. Prigovor se moze uputiti elektronickom postom
na adresu: info@4tel.hr, poStom na adresu sjediSta 4TEL-a ili osobno. 4TEL je obvezan provesti
postupak ispitivanja osnovanosti prigovora te Krajnjem korisniku dostaviti pisani ili
elektronicki odgovor najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora, a
za usluge s posebnom tarifom najkasnije u roku od 30 (trideset) dana.

13.2. U slucaju prigovora na brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu u fiksnoj mrezi, Krajnji
korisnik je duzan dostaviti minimalno tri (3) rezultata mjerenja izvrSena unutar razdoblja od pet
(5) uzastopnih dana, s najviSe jednim mjerenjem u 24 sata. Mjerenje mora biti izvrSeno
isklju¢ivo Zi€no. Mjerenja se provode putem certificiranog alata HAKOM-a, u skladu s
posebnim uvjetima tog alata. Rezultati mjerenja predstavljaju dokaz u postupku, a mogu se po
potrebi ponoviti od strane 4TEL-a 1/ili HAKOM-a. U slu¢aju da Krajnji korisnik koristi vlastitu
terminalnu opremu, 4TEL ¢e izvrSiti provjeru u okviru mreznih elemenata pod svojom
odgovornosc¢u, a ako se uzrok ne moze utvrditi, Krajnji korisnik ¢e biti upucen na koristenje
4TEL-ove opreme radi daljnje dijagnostike.

13.3. 4TEL ¢e provjeriti osnovanost prigovora kroz administrativne i tehnicke provjere te ¢e
potvrditi iznos zaduzenja ili ga korigirati. Ako je prigovor ocijenjen kao neosnovan, Krajnjem
korisniku se izdaje potvrda s jasno navedenim provedenim koracima i rezultatima ispitivanja.
13.4. Ako Krajnji korisnik ne prihvaé¢a odgovor 4TEL-a, ima pravo u roku od 30 (trideset) dana
podnijeti pisanu prituzbu Povjerenstvu za prituzbe unutar 4TEL-a. Povjerenstvo je duzno
odgovoriti najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja prituzbe. U slucaju
nezadovoljstva odgovorom, Krajnji korisnik moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora
HAKOM-u, u roku od najvise 30 (trideset) dana od dana primitka odgovora Povjerenstva.
13.5. Podnosenje prigovora ne oslobada Krajnjeg korisnika obveze placanja nesporne svote
racuna ili, alternativno, iznosa koji predstavlja prosjek prethodna tri mjeseca. Ako Krajnji
korisnik ne plati taj iznos, 4TEL ima pravo postupati sukladno pravilima o obustavi usluge iz
clanka 14.
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13.6. Sve dok Krajnji korisnik uredno podmiruje nesporni dio racuna i sljedece obveze, 4TEL
nece pokretati prisilnu naplatu, obustavljati uslugu ni iskljucivati opremu, osim u slucaju kada
korisnik raskine ugovor.

13.7. Tijekom trajanja postupka rjesavanja prigovora odnosno spora pred HAKOM-om, 4TEL
se obvezuje obustaviti sve mjere prisilne naplate osporavanih iznosa, ukljucujuéi slanje
opomena, do kona¢ne odluke. Za vrijeme postupka zastara prava na naplatu osporene trazbine
ne tece.

13.8. Krajnjem korisniku koji je podnio prigovor 4TEL ¢e umanjit iznos racuna u dijelu koji se
odnosi na viSe zaracunati iznos za pruzene usluge, ako se provjerom utvrdi da je u razdoblju,
na koje se odnosi prigovor, postojala tehnicka ili koja druga neispravnost, prijevara ili
zlouporaba, koja nije u odgovornosti Krajnjeg korisnika, za koju je utvrdeno da je uzrokovala
povecano zaduzenje. Ako je racun vec placen u cijelosti, Krajnjem korisniku se vraca vise
zaracunati iznos, ili se za taj iznos umanjuje racun za prvo sljedeée razdoblje.

13.9. U sluc¢aju neopravdanog prekida usluge ili povrede ugovora od strane 4TEL-a, Krajnji
korisnik ima pravo na raskid bez naknade i povrat svih neosnovano naplacenih iznosa.

13.10. Ako 4TEL ne mozZe ispuniti ugovorenu obvezu, Krajnji korisnik ima pravo raskinuti
ugovor bez plac¢anja naknade za prijevremeni raskid, uz obvezu podmirenja koristenih usluga i
1 dugovanja za zadrzanu subvencioniranu opremu do dana raskida.

13.11. Krajnji korisnik ¢e o nacinu podnosenja prigovora, rokovima i kontaktima nadleznih
sluzbi biti pravodobno i transparentno informirani putem racuna i drugih prikladnih
komunikacijskih kanala.

13.12. Krajnji korisnik koji je podnio prigovor na kakvocu obavljene Usluge moze traziti
obestecenje u slucaju smetnji u koristenju usluge od 4TEL-a ako se utvrdi da nije zadovoljena
ugovorena razina kakvoce usluge. 4TEL nije obavezan izvrsiti obeStecenje u slucajevima
definiranim ¢lankom 11. ovih Op¢ih uvjeta.

13.13. Povrat sredstava moguci je isklju¢ivo ako se osnovanost zahtjeva utvrdi od strane 4TEL-
a ili odgovarajuceg tijela.

13.14. U sluc¢aju da Krajnji korisnik nije iskoristio pravo na raskid ugovora iz ¢lanka 4.4, ima
pravo na naknadu zbog kaSnjenja u realizacije usluge u iznosu od 30,00 (trideset) eura po danu
za svaki zapoceti dan kasnjenja do dana realizacije usluge. Iznos naknade se obracunava za
najvise 15 (petnaest) dana kasnjenja u realizaciji usluge. U slu€aju kada realizacija ne ukljucuje
postupak promjene operatora Krajnji korisnik podnosi prigovor na kasnjenje u realizaciji usluge
uz zahtjev za isplatom naknade sukladno ¢lanka 13. te se isti dalje rjeSava u skladu s odredbama
clanka 4. o ¢lanka 13.

13.15. U slu¢aju nepravovremene promjene operatora, Krajnji korisnik ima pravo na naknadu
u iznosu od 30,00 (trideset) eura po danu, u skladu s ¢lankom 65. Pravilnika o na¢inu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga. Zahtjev za isplatom
naknade podnosi se novom operatoru u roku od 30 dana od dana realizacije promjene.
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Clanak 14.

Privremeno iskljucenje krajnje opreme i/ili ogranicenje koriStenja usluga

14.1. 4TEL moze privremeno iskljuciti korisni¢ku terminalnu opremu i/ili ograniciti koristenje
usluga u sljede¢im slucajevima:

a) ako postoji zakonski, regulatorni ili ugovorni razlog za privremeno iskljucenje ili odbijanje
zahtjeva;

b) ako krajnji korisnik ne podmiri dospjeli dug unutar 30 dana od dana slanja opomene, a nije
pravodobno podnio prigovor u skladu s ovim Opéim uvjetima;
c¢) ako postoji osnovana sumnja da krajnji korisnik ne¢e moc¢i podmiriti dugovanja, a nije
osigurao odgovarajuce jamstvo placanja;

d) ako Krajnji korisnik nije omogucio pregled korisnicke opreme ili instalacija, iako je
upozoren, a postoji opravdana sumnja na Stetne smetnje u mrezi;,

e) ako je Krajnji korisnik spojio vlastitu opremu koja uzrokuje smetnje ili ne zadovoljava
tehnicke uvjete;

f) temeljem izvr$ne odluke nadleznog tijela;

g) u svim drugim slu¢ajevima predvidenima ovim Op¢im uvjetima ili vaze¢im propisima.
14.2. Privremeno iskljucenje i/ili ogranicenje primjenjuje se odmah po utvrdenju razloga te uz
obavijest Krajnjem korisniku, a prestaje kada razlog prestane. U slucaju iz tocke c), razlog
prestaje kad je dano odgovarajuée jamstvo.

14.3. Ako je do privremenog isklju¢enja doslo zbog duga najmoprimca/zakupnika, 4TEL ¢e o
tome obavijestiti i vlasnika prostora, pod uvjetom da je isti registriran u sustavu uz
odgovarajuce podatke.

14.4. Po prestanku razloga za ograni¢enje, 4TEL ¢e ponovno omogucditi puni pristup uslugama.
Tijekom razdoblja iskljucenja zbog neplacanja, mjesecna naknada se i dalje naplacuje.

14.5. Krajnji korisnik moZe zatraziti privremeno iskljucenje usluga bez naknade jedanput
godisnje, u trajanju do 6 mjeseci. Zahtjev mora biti podnesen pisanim putem, a 4TEL ¢e ga
provesti u roku od 5 radnih dana. Za vrijeme privremenog iskljucenja, mjesecna naknada se ne
naplacuje, a obvezno trajanje ugovora se pauzira. Usluga se automatski reaktivira nakon isteka
roka.

14.6. 4TEL ima pravo zaracunati naknadu za ponovno ukljuc¢enje prema vazec¢em Cjeniku.
14.7. 4ATEL moZe odrediti i dulje trajanje privremenog iskljuenja na zahtjev Krajnjeg
korisnika, a Sto ¢e biti posebno ugovoreno.

14.8. 4TEL nije odgovoran za Stetu nastalu privremenim isklju¢enjem/ogranicenjem usluge u
skladu s ovim Opéim uvjetima. Tijekom trajanja iskljucenja, Krajnjem korisniku ostaju
dostupni pozivi prema hitnim sluZzbama 1 korisni€¢koj sluzbi operatora, kao i1 dolazni pozivi
unutar RH, osim ako tehnicke okolnosti to onemogucavaju.

Clanak 15.Raskid ugovora

15.1. Ugovorni odnos izmedu 4TEL 1 Krajnjeg korisnika moZe biti raskinut u sluc¢ajevima
propisanim vaze¢im zakonima i podzakonskim aktima, kao 1 u sljede¢im situacijama:

a) ako se naknadno utvrdi da tehnicki uvjeti na lokaciji prikljuenja ne omogucéuju pruzanje
usluga;

b) ako Krajnji korisnik ne plati dospjela dugovanja u roku od 30 dana od dana privremenog
iskljucenja usluge u skladu s ¢lankom 14. ovih Uvjeta;
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¢) ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 6. ovih Uvjeta koji se primjenjuju na podnositelje zahtjeva;
d) ako razlozi za privremeno iskljucenje i/ili ogranicenje koriStenja usluga nisu otklonjeni u
roku od 30 dana od dana nastupa istih, u skladu s clankom 14.;

e) ako Krajnji korisnik ni nakon dodatnog roka ne omoguéi pregled tehnicke ispravnosti
opreme;

f) ako dode do povrede ugovornih obveza ili ovih Op¢ih uvjeta, a za koju je predviden raskid;
g) ako Krajnji korisnik viSe nema dostavnu adresu u Republici Hrvatskoj, a nije naveo
elektronicku adresu za e-racune;

h) ako su podaci dani pri sklapanju ugovora neto¢ni ili nepotpuni, a nisu ispravljeni u zadanom
roku;

1) ako postoji osnovana sumnja na zlouporabu usluga ili njihovo koristenje u nezakonite svrhe;
J) u slu¢aju promjene operatora sukladno vaze¢im propisima;

k) ako Krajnji korisnik obavlja aktivnosti protivne ovim Uvjetima, osobito u vezi zlouporabe
hitnih brojeva;

1) ako se radnje pod f) do k) ponove dvaput unutar Sest mjeseci.

15.2. Ugovor prestaje 1 u drugim slucajevima predvidenima Opcéim uvjetima i vaZecim
propisima.

15.3. Krajnji korisnik moze zatraziti raskid ugovora putem bilo kojeg komunikacijskog kanala
koji 4TEL omogucuje za sklapanje ugovora, ukljucujuéi i elektronicki putem i telefonski.
Zahtjev za raskid moze se podnijeti u pisanom obliku izjavom o raskidu, slanjem postom ili
putem elektronicke poste s prethodno verificirane adrese. U slucaju osobnog raskida u
poslovnici, Krajnji korisnik se mora jasno identificirati (ime 1 prezime Krajnjeg korisnika ili
ovlastene osobe u pravnoj osobi, OIB, identifikacijsku oznaku ugovora koji se raskida adresu
prikljucka ili korisni¢ki broj).

15.4. U slucaju ugovora sklopljenog na daljinu, Krajnji korisnik ima pravo raskinuti ugovor bez
navodenja razloga, sukladno vaZe¢im zakonima i odredbama ¢lanka 4. ovih Uvjeta.

15.5. 4TEL je duZan na zahtjev Krajnjeg korisnika bez odgode i1 u zatraZenom obliku, a
najkasnije u roku od 1 radnog dana, dostaviti informaciju o iznosu eventualnih troskova
prijevremenog raskida i ostalim obvezama koje bi Krajnji korisnik trebao podmiriti, ukljucujuéi
datum izracuna te pocetka 1 kraja ugovorne obveze.

15.6. U slucaju trajnog iskljucenja Terminalne opreme i raskida ugovora od strane 4TEL,
Krajnji korisnik ¢e biti obavijeSten pisanim ili elektroni¢kim putem, uz navodenje razloga i
datuma raskida.

15.7. U slucaju da Krajnji korisnik podnese zahtjev za promjenu operatora drugom operatoru,
nije potreban poseban pisani zahtjev za raskid ugovora — ugovor se automatski raskida ¢im
zavrsi postupak promjene operatora (prijenos broja i/ili aktivacija usluga kod novog operatora).
Krajnji korisnik je duzan podmiriti sva nesporna dugovanja za Usluge, kao 1 ispuniti ostale
obveze iz ugovora. U tom sluc¢aju 4TEL ¢e Krajnjem korisniku ispostaviti raun za obavljene
Fiksne usluge do trenutka promjene operatora.

15.8. U slucaju kada Krajnji korisnik jasno zatrazi raskid ugovora na jedan od nacina odredenih
stavkom 15.3, 4TEL ¢e mu uz pisanu obavijest o raskidu i datumu nastupa raskida, pruziti
informaciju o postojanju ugovorne obveze. 4TEL ¢e navedeni raskid omoguciti neovisno o
postojanju potrazivanja prema navedenom Krajnjem korisniku i to u roku od 5 (pet) radnih dana
od dana kad je 4TEL zaprimio zahtjev za raskid ugovora ili izjavu o raskidu ugovora. Krajnji
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korisnik nije duzan platiti dospjeli racun koji se odnosi na period nakon isteka roka u kojem je
4TEL duzan omoguditi raskid ugovora. Krajnji korisnik moze sam unaprijed odrediti datum
raskida ugovora, u kojem slucaju se rok od 5 (pet) radnih dana ne primjenjuje.

15.9. Ugovorni odnos izmedu 4TEL-a i krajnjeg korisnika koji je fizicka osoba prestaje smréu
korisnika. Nasljednici preminulog korisnika, kao i ¢lanovi njegova zajednickog kucanstva,
duzni su u roku od 30 (trideset) dana od dana smrti dostaviti 4TEL-u pisanu obavijest o smrti,
uz prilaganje odgovaraju¢eg dokaza. Po zaprimanju potpune obavijesti, 4TEL ¢e obustaviti
daljnje obracune mjesec¢nih naknada, i to s u¢inkom od dana smrti korisnika, osim ako je u
meduvremenu zabiljezeno koriStenje fiksnih usluga. Ukoliko se nakon smrti Krajnjeg korisnika
nastavi koriStenje ugovorenih usluga, pretpostavlja se da postoji namjera za nastavkom
ugovora, u kojem slu¢aju nasljednici ili ¢lanovi ku¢anstva preminulog trebaju podnijeti zahtjev
za prijenos ugovora na svoje ime, uklju¢ujuéi promjenu imena Krajnjeg korisnika u naslovu
ugovora. 4TEL ¢e u roku od 3 (tri) radna dana od zaprimanja potpune dokumentacije izvrsiti
trazenu promjenu, pod uvjetom da ne postoje neosporena dospjela dugovanja koja nisu
podmirena. Ako u obavijesti o smrti nije zatrazen prijenos ugovora, a dodatno ne postoji
zabiljezeno koriStenje usluga nakon dana smrti, smatrat ¢e se da je ugovor prestao upravo tim
danom. Neovisno o nastavku ugovora, nasljednici preminulog korisnika solidarno odgovaraju
za sva nepodmirena dugovanja nastala do dana smrti, kao i1 za sva potrazivanja koja mogu
nastati do stvarnog trajnog iskljucenja korisnicke opreme i nemogucénosti koristenja usluga. U
slu¢aju nastavka koristenja, odgovornost nasljednika se prosiruje i na naknade koje nastanu sve
do trenutka stvarne deaktivacije usluge.

15.10. Ugovor prestaje 1 u slu¢aju kada 4TEL, temeljem pravomocne odluke nadleznog
regulatornog tijela, trajno izgubi ovlastenje ili mu se ukine dozvola za pruzanje javnih
komunikacijskih mreZza i/ili usluga. U takvom slucaju, prestanak ugovora nastupa danom koji
je odreden u predmetnoj odluci nadleznog tijela.

Clanak 16. Prestanak Krajnjeg korisnika — pravne osobe

16.1. U slucaju pokretanja ste¢ajnog ili likvidacijskog postupka nad Krajnjim korisnikom
(pravnom osobom), ste¢ajni upravitelj ili likvidator duZan je 4TEL dostaviti pisanu obavijest o
pokretanju postupka u roku od 30 (trideset) dana od dana njegova otvaranja.

16.2. Ako nakon pokretanja navedenog postupka neka druga osoba nastavi koristiti uslugu
putem istog korisnickog broja ili linije, duZna je podnijeti zahtjev za promjenu imena u naslovu
Krajnjeg korisnika, sukladno pravilima o prijenosu ugovora iz ovih Op¢ih uvjeta.

16.3. Ugovor izmedu 4TEL i Krajnjeg korisnika smatrat ¢e se raskinutim danom otvaranja
steCajnog ili likvidacijskog postupka, osim ako steCajni upravitelj ili likvidator istodobno s
obavijeSc¢u ne zatrazi promjenu podataka u naslovu Krajnjeg korisnika ili prijenos ugovora na
drugo pravno ili fizicko lice u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 17.Premjestaj i preseljenje usluge
17.1. Krajnji korisnik moZe podnijeti zahtjev za:
e premjestaj ugovorenih usluga unutar istog objekta ili
e preseljenje usluga na novu lokaciju (adresu), $to ukljucuje i1 fizicko premjestanje
Korisnicke terminalne opreme.
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17.2. 4TEL ¢ce realizirati premjestaj ili preseljenje samo ako na odredisnoj lokaciji postoje
tehniCki preduvjeti za pruzanje usluge putem iste pristupne tehnologije.

17.3. U roku od 15 (petnaest) dana od zaprimanja zahtjeva, 4TEL ¢e Krajnjem korisniku
dostaviti potvrdu o tehnickoj izvedivosti preseljenja ili, u protivnom, obavijest o tehnickoj
nemogucnosti. Obavijest se moze dati putem dokazivih komunikacijskih kanala (npr.
elektronicka posta, telefonski poziv, govorni automat). Ako je zahtjev prihvacen, 4TEL c¢e
izvrsiti preseljenje usluge najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od sklapanja ugovora ili
primitka zahtjeva (ovisno Sto nastupi kasnije), pri cemu se odgovarajuce primjenjuju odredbe
Clanaka 2., 4.1 7. ovih Op¢ih uvjeta.

17.4. 4TEL zadrzava pravo naplatiti naknadu za izvrSenje premjestaja ili preseljenja usluge,
sukladno vaze¢em Cjeniku.

17.5. Krajnji korisnik obvezan je uz =zahtjev za preseljenje priloziti vjerodostojnu
dokumentaciju kojom dokazuje opravdanost preseljenja (npr. potvrda o promjeni prebivalista,
sjedista ili boravista). Ako preseljenje nije tehnicki izvedivo, a Krajnji korisnik Zeli raskinuti
ugovor, 4TEL nece naplatiti naknadu za prijevremeni raskid pod uvjetom da je dokumentacija
uredno dostavljena. U protivnom, naknada za prijevremeni raskid moze biti naplacena.
Clanak 18. RjeSavanje sporova

18.1. Svi sporovi koji bi mogli proiza¢i iz ugovornog odnosa izmedu 4Tel-a 1 Krajnjeg
korisnika, ukljucujuci sporove koji se odnose na tumacenje, primjenu ili izvrSavanje odredbi
ovih Op¢ih uvjeta, rjeSavat ¢e se prvenstveno mirnim putem, nastojanjem obje strane da
postignu sporazum.

18.2. U slucaju spora, Krajnji korisnik ima pravo podnijeti prigovor Sluzbi za korisnike 4Tel-
a, koja djeluje kao prvostupanjsko tijelo za rjeSavanje prigovora. Ako Krajnji korisnik nije
zadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Sluzbe za korisnike, u ostavljenom roku ima pravo
podnijeti pisanu prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe, koje djeluje kao
drugostupanjsko tijelo u okviru 4Tel-a, u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

18.3. Ako ni nakon donoSenja odluke Povjerenstva za prituzbe Krajnji korisnik ne bude
zadovoljan, ima pravo, u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja odluke, podnijeti
zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (HAKOM),
sukladno vaze¢im propisima.

18.4. Ukoliko strane ne postignu mirno rjeSenje spora u skladu s prethodnim stavcima, za sve
daljnje sporove iz ovih Opcih uvjeta i/ili ugovora biti ¢e nadlezan stvarno nadlezni sud prema
sjediStu 4Tel-a, osim ako vazeci propisi ne odreduju drugacije.

Clanak 19. Zastita osobnih podataka

19.1. 4TEL pridaje posebnu paznju zaStiti privatnosti i zastiti osobnih podataka Krajnjih
korisnika. 4TEL obraduje osobne podatke Krajnjih korisnika samo ako i u onoj mjeri u kojoj je
to potrebno za postizanje posebne, izriite 1 zakonite svrhe.

19.2. 4TEL obraduje 1 pohranjuje osobne podatke Krajnjih korisnika onoliko dugo koliko je
potrebno za izvrSenje odredene zakonite svrhe, osim ako vazecim propisima nije za pojedinu
svrhu predvideno duze ili kra¢e vrijeme Cuvanja te poduzima odgovaraju¢e mjere kojima se
osigurava transparentna, poStena, primjerena i azurna, ukljucujuéi odgovaraju¢e mjere za
zaStitu od sluCajnog ili nezakonitog unistenja gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili
pristupa osobnim podacima.
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19.3. Krajnji korisnik ima pravo podnijeti zahtjev za ostvarivanje svojih prava sukladno Op¢oj
uredbi o zastiti podataka (EU) 2016/679, medu ostalim zaprimiti informacije obraduju li se
osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi podaci obraduju pristup osobnim
podacima i informacijama o obradi.

Clanak 20. Zavr$ne odredbe

20.1. Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se na uobic¢ajen 1 Krajnjim korisnicima pristupac¢an nacin,
sukladno vaze¢im propisima.

20.2. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i pocinju se primjenjivati dana 01.12.2025. Danom
stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti svi ranije objavljeni Op¢i uvjeti poslovanja
4TEL-a koji se odnose na iste usluge.

20.3. 4TEL moze mijenjati ili dopunjavati ove uvjete. Svaka izmjena bit ¢e objavljena na isti
nacin kao 1 osnovni uvjeti, uz jasno oznacen datum pocetka primjene.

20.4. Ugovorne strane mogu zasebno dogovoriti odstupanja od pojedinih uvjeta, pod uvjetom
da se time ne umanjuju temeljna prava Krajnjih korisnika. Takva odstupanja vrijede samo za
konkretnog korisnika i ne obvezuju 4TEL u odnosu na druge korisnike.
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