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CJENIK TELEKOMUNIKACISKIH USLUGA ZA PRIVATNE KORISNIKE NA OPTICKOJ INFRASTRUKTURI

USLUGA PRISTUPA INTERNETU PREKO OPTICKE MREZE

Naziv usluge

Brzina pristupa internetu

Karakteristik
(download/upload) arakteristike

Iznos mjesecne
naknade s PDV-
om

POCETNI PAKET

FLAT internet brzine od 350 do 500 Mbps u

500/250 Mbps downloadu, te od 175 do 250 Mbps u uploadu.

25,00 €

NAPREDNI PAKET

FLAT internet brzine od 700 Mbps do 1 Gbps u

1Gbps/500 Mbps downloadu, te od 350 do 500 Mbps u uploadu.

35,00 €

USLUGA TELEVIZIJE

Naziv usluge

Opis usluge

Iznos mjeseéne
naknade s PDV-
om

4Telkal00

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem aplikacije MinistraPRO i ukljucuje vise od 100
televizijskih programa te koristenje na jednom registriranom uredaju. Promjena uredaja
moguca je jednom u razdoblju od Sest mjeseci. Popis dostupnih programa dostupan je na
zahtjev putem e-mail adrese info@4tel.hr, a zahtjev za promjenu uredaja podnosi se putem
e-mail adrese podrska@4tel.hr. Uz aktivnu uslugu interneta ukljucena je 4Telkal00 bez
dodatne naknade (100% popusta) za jedan uredaj, dok se svaki dodatni uredaj naplaéuje
4,00 € mjesecno (50% popusta).

8,00 €

4Telka

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem aplikacije MinistraPRO. Paket ukljucuje vise
od 150 televizijskih programa te dvije licence za koristenje usluge na dva uredaja. Popis
dostupnih programa dostupan je na zahtjev putem e-mail adrese info@4tel.hr. Zahtjev za
promjenu licence podnosi se putem e-mail adrese podrska@4tel.hr.

10,00 €

4TelkaBOX

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem digitalnog prijemnika (STB) za koriStenje na
jednom televizijskom uredaju. Usluga ukljucuje TVIP digitalni prijemnik s pripadajué¢im
daljinskim upravljacem. Prijemnik se povezuje s televizijskim uredajem i korisnikovim
routerom putem kabela. BeZi¢no povezivanje putem dodatne antene moguce je iskljucivo u
slucaju dovoljne blizine routera. Paket ukljucuje vise od 150 televizijskih programa. Popis
dostupnih programa dostupan je na zahtjev putem e-mail adrese info@4tel.hr. Moguce je
ugovoriti dodatne STB prijemnike uz nadoplatu, pri cemu je maksimalan broj dodatnih
prijemnika po jednoj televizijskoj usluzi ogranicen na tri. Cijena dodatnog BOX-a je 6,00
eur/mj.

10,00 €

HBO paket

HBO paket sastoji se od vise HBO televizijskih programa te se moze ugovoriti iskljucivo kao
dodatna usluga uz aktivnu 4Tel televizijsku uslugu. HBO paket nije moguce ugovoriti
samostalno, bez prethodno aktivirane televizijske usluge.

HBO paket ne ukljucuje HBO On Demand sadrzZaj, vec iskljucivo linearne televizijske
programe.

Jedan HBO paket omogucuje gledanje sadrzZaja na najvise Cetiri uredaja na kojima korisnik
ima aktivnu i naplacenu televizijsku uslugu. U sluéaju da korisnik ima ugovoreno vise od Cetiri
uredaja za gledanje televizije, potrebno je ugovoriti dodatni HBO paket za svaka dodatna
Cetiri uredaja ili njihov dio.

Primjerice, korisniku koji ima aktivnu televizijsku uslugu na Cetiri uredaja dovoljan je jedan
HBO paket. Ako korisnik ima aktivnu televizijsku uslugu na pet ili viSe uredaja, potrebno je
ugovoriti dodatni HBO paket ako isti Zeli pratiti na svim uredajima koje koristi.

6,00 €

USLUGA FIKSNE TELEFONIJE

Naziv usluge

Broj minuta ukljucenih u cijenu mjesecne naknade

Iznos mjeseéne
naknade s PDV-
om

TEL100

100 minuta prema svim mreZzama u RH

1,00 €

TEL1000

1000 minuta prema svim mreZama unutar EU

5,00 €




CUJENE POZIVA

ClJENA MINUTE

DESTINACIIA OPIS ST
PDV-OM
HRVATSKA Pozivi prema fiksnim mreZama od 07-19 sati 0,02 €
HRVATSKA Pozivi prema fiksnim mrezama od 19-07 sati 0,01€
HRVATSKA Pozivi prema mobilnim mrezama od 07-19 sati 0,13 €
HRVATSKA Pozivi prema mobilnim mreZzama od 19-07 sati 0,09 €
REGIA* Pozivi prema fiksnim mreZama 0,22 €
REGUA* Pozivi prema mobilnim mrezama 0,46 €
EUROPSKA UNLJA** Pozivi prema fiksnim mreZama 0,16 €
EUROPSKA UNIJA** Pozivi prema mobilnim mrezama 0,22 €
SVUET*** Pozivi prema fiksnim mreZama 0,28 €
SVIJET*** Pozivi prema mobilnim mreZzama 0,30 €

*Regija: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Srbija, Albanija, Makedonija

**EU: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Cegka, Danska, Finska, Francuska, Gréka, Irska, Island, Lihtenstajn, Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino, Slovacka, Slovenija, §panjo|ska, Svedska, UK.

***Svijet: Andora, Argentina, Australija, Banglades, Brazil, Egipat, India, Indonezija, Izrael, Japan, Juzna Korea, Juzno Africka Republika,
Kanada, Kina, Malezija, Novi Zeland, Rusija, SAD, Saudijska Arabija, Svicarska, Turska, UAE, Ukrajina, Venezuela.

Naknada za uspostavu poziva se ne obracunava; obracunska jedinica je 1 sekunda. Cijene za destinacije koje nisu navedene mogude je
dobiti na zahtjev.

CIENA INSTALACLJE | PRIKLJUCKA

Naziv usluge TRAJANJE UGOVORNE OBAVEZE CIIENA S PDV-OM
INSTALACIJA | PRIKUUCAK 24 MJESECA 0,00 €
INSTALACIJA | PRIKUUCAK BEZ UGOVORNE OBAVEZE 200,00 €

DODATNE USLUGE

CUJENA S
NAZIV USLUGE URACUNATIM
PDV-OM
Stalna javna IP adresa 22,00 €
Usluga slanja racuna putem poste 0,90 €
Ispis kopije racuna i slanje poStom 1,50 €
Troskovi reaktivacije usluge nakon isklju¢enja po dugovanju 9,38 €
Troskovi reaktivacije usluge nakon mirovanja 0,00 €
Troskovi preseljenja prikljucka* 200,00 €
* Prvo preseljenje unutar trajanja ugovorne obaveze je besplatno.
CIJENE UREDAJA*
CUJENA S
MODELI URACUNATIM
PDV-OM
MikroTik hAP ac? 99,00 €
MikroTik hAP Ax? 99,00 €
HUAWEI OptiXstar K562 MESH router 85,00 €
Zamjenski daljinski (u slucaju fizickog ostecenja ili gubitka daljinskog) 14,00 €

*U cijenu prikljucka i aktivacije ukljucen je jedan router. Moguce je kupiti ili uzeti u najam dodatni router po potrebi po navedenim
cijenama. Ovisno o infrastrukturi na lokaciji, isporucuje se MikroTik hAP aX? ili Huawei OptiXstar EG8145 router.

NAJAM UREDAJA*

CUENA MJESECNE
MODELI e
PDV-OM
MikroTik hAP ac? 7,00 €
MikroTik hAP Ax? 7,00 €
HUAWEI OptiXstar K562 MESH router 7,00 €

*Minimalna ugovorna obaveza za uslugu najma uredaja je 12 mjeseci, a najam je trajna usluga sto znaci da uredaj ne prelazi u vlasnistvo
korisnika iste.




PROMOCIJE ZA PRIVATNE KORISNIKE NA OPTICKOJ INFRASTRUKTURI

4TEL NAJVECI FAN

Opis promocije

U okviru promotivne aktivnosti ,4Tel FAN“, postojeci privatni korisnik usluge pristupa internetu moze ostvariti pravo na umanjenje
mjesecne naknade za internet temeljem uspjesne preporuke novog korisnika.

Uvjeti sudjelovanja

Pravo sudjelovanja u promociji imaju iskljuéivo postojeéi privatni korisnici 4Tel usluge pristupa internetu koji imaju aktivan ugovor i uredno
podmirene obveze prema 4Telu.

Osoba koja se prikljucuje na 4Tel mreZzu (novi korisnik) mora prilikom podnosenja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa navesti
tocne podatke osobe koja ju je preporucila, i to: ime, prezime i adresu postojeceg korisnika.

Naknadno dodavanje ili izmjena podataka o preporuci nakon podnosenja zahtjeva nije moguce.

Korisnik ne moZe sam sebe navesti kao preporuku niti ostvariti pogodnost za vlastito prikljucenje.

Ostvarivanje prava na pogodnost

Postojedi korisnik ostvaruje pravo na pogodnost iskljucivo ako novi korisnik:

— uspjesno sklopi ugovor s 4Telom,

— bude tehnicki prikljuéen na mrezu,

—te mu usluga bude aktivirana.

Pogodnost se sastoji od umanjenja mjese¢ne naknade za uslugu pristupa internetu u iznosu jedne redovne mjesecne naknade ugovorene
tarife postojeceg korisnika.

Umanjenje se iskazuje na prvom sljedec¢em ra¢unu nakon aktivacije usluge novog korisnika.

Opseg pogodnosti

Umanjenje se odnosi isklju¢ivo na uslugu pristupa internetu.

Promocija se ne odnosi na televizijske usluge, telefonske usluge niti druge dodatne usluge ili opcije.

Pogodnost nije moguée zamijeniti za novac, isplatu u gotovini, prijenos na drugu osobu niti za bilo koji drugi oblik kompenzacije.
Ogranicenja

Jedna uspjesna preporuka donosi jedno umanjenje u visini jedne mjesecne naknade.

Vise preporuka mogudée je ostvariti sukladno broju stvarno aktiviranih novih korisnika.

4Tel zadrzava pravo provjere ispunjenosti uvjeta promocije te pravo uskratiti pogodnost u slu¢aju zlouporabe ili neto¢nih podataka.

PROMOCIJA 4TELKA100

Opis usluge

4Telkal00 je usluga digitalne televizije koja se isporucuje putem aplikacije MinistraPRO. Usluga ukljucuje pristup paketu s vise od 100
televizijskih programa za jedan ureda;.

Redovna mjesecna naknada za uslugu 4Telkal00 iznosi 8,00 EUR.

Promotivna pogodnost

Privatni korisnici koji imaju aktivnu 4Tel uslugu pristupa internetu ostvaruju pravo na 100% popusta na mjese¢nu naknadu za uslugu
4Telkal00 za jedan uredaj, pod uvjetima utvrdenim ovom promocijom, dok se svaki dodatni uredaj naplacuje 4,00 € mjesecno (50%
popusta).

Promocija se primjenjuje isklju¢ivo na privatne korisnike te nije dostupna poslovnim korisnicima.

Uvjeti koristenja

Promotivnu uslugu mogude je aktivirati iskljucivo uz nove tarife 4Tel usluge pristupa internetu. Aktivacija uz stare (ranije ugovorene) tarife
nije moguca.

Usluga ukljucuje jednu licencu za koristenje na jednom uredaju. Promjena uredaja na kojem se usluga koristi moguca je jednom u
razdoblju od Sest (6) mjeseci, uz podnosenje zahtjeva putem e-mail adrese: podrska@4tel.hr.

Usluga nije lokacijski vezana te se moZze koristiti na bilo kojoj lokaciji, pod uvjetom da su ispunjeni tehnicki preduvijeti za koristenje
aplikacije MinistraPRO.

4Tel zadrzava pravo izmjene programske sheme, sukladno pravima i obvezama prema pruzateljima sadrzaja.

Ogranicenja

Promotivna pogodnost ne moZe se zamijeniti za novac, drugu uslugu, popust ili bilo koji drugi oblik kompenzacije. Promocija se ne moze
prenijeti na drugu osobu niti primijeniti na druge usluge.

OPTIKASTICNA PROMOCIA

Trajanje promocije: do 01.09.2026. godine, osim ako 4Tel ne odluci drugacije.

Opis promocije

U okviru promotivne aktivnosti , Optikasti¢na promocija“ korisnicima se, uz ugovaranje odredenih tarifa usluge pristupa internetu na
optickoj infrastrukturi, odobravaju promotivne pogodnosti pod uvjetima navedenim u nastavku.

Promociju mogu ostvariti:

— novi privatni korisnici,

— postojedi privatni korisnici koji u trenutku aktivacije promocije nemaju vaze¢u ugovornu obvezu.

Korisnici koji su ve¢ ugovorili uslugu uz promotivne uvjete i nalaze se unutar razdoblja vaZeée ugovorne obveze nemaju pravo na aktivaciju
nove promocije niti obnovu ugovora radi koriStenja promotivnih pogodnosti.

Promocija vrijedi iskljucivo za privatne korisnike.




Tarifa NET 500/250 Mbps ukljuéuje flat pristup internetu bez ograni¢enja prometa.

Uz navedenu tarifu korisnik moZe odabrati jednu od sljedecih promotivnih pogodnosti:

a) Sest (6) mjeseci koristenja vece brzine, odnosno do 1 Gbps / 500 Mbps, uz zadrzavanje cijene tarife 500/250 Mbps,

ili

b) Sest (6) mjeseci usluge 4Telka bez naplate mjesecne naknade.

Promotivne pogodnosti se medusobno iskljucuju te nije moguée njihovo kombiniranje.Promotivne pogodnosti uz tarifu NET 500/250
Mbps

Promotivne pogodnosti uz tarifu NET 1Gbps/500 Mbps

Tarifa NET 1Gbps/500 Mbps ukljucuje flat pristup internetu bez ograni¢enja prometa.

Uz navedenu tarifu korisnik ostvaruje pravo na koristenje usluge 4Telka bez naplate mjesecne naknade tijekom dvadeset Cetiri (24)
mjeseca.

Posebne odredbe vezane uz 4Telka uslugu

Po isteku promotivnog razdoblja, usluga 4Telka prelazi u redovnu naplatu sukladno vaze¢em cjeniku.

U slucaju da korisnik ne Zeli nastavak naplate usluge 4Telka po isteku promotivnog razdoblja, duzan je najkasnije na dan isteka promocije
zatraziti deaktivaciju usluge.

U suprotnom, usluga ¢e se nastaviti naplacivati prema vazecem cjeniku.

Ogranicenja i pravila promocije

Promocije se ne zbrajaju niti se mogu zamijeniti za druge pogodnosti, popuste, umanjenja cijene ili bilo koji oblik financijske kompenzacije.
Promjena tarife tijekom vaZenja ugovorne obveze ne daje pravo na novu promotivnu pogodnost.

U slucaju prelaska s pocetne tarife (NET 500/250 Mbps) na naprednu tarifu (NET 1Gbps/500 Mbps), korisnik ne ostvaruje pravo na
promotivno razdoblje od 24 mjeseca 4Telke bez naplate.

U slucaju prelaska s napredne tarife (NET 1Gbps/500 Mbps) na pocetnu tarifu (NET 500/250 Mbps), korisnik gubi pravo na promotivno
razdoblje 4Telke bez naplate nakon isteka prvih Sest (6) mjeseci koristenja.

Tijekom jednog ugovornog razdoblja moguce je ostvariti pravo na samo jednu promotivnu pogodnost.

Promociju mogu iskoristiti iskljuivo korisnici koji u trenutku aktivacije nemaju vaze¢u ugovornu obvezu.

Dodatne napomene

4Tel zadrzava pravo izmjene ili ukidanja promocije, sukladno vaZzec¢im propisima i objavi na sluzbenim kanalima komunikacije.

CJENIK TELEKOMUNIKACISKIH USLUGA ZA PRIVATNE KORISNIKE NA BEZICNOJ INFRASTRUKTURI

Ova ponuda namijenjena je korisnicima na podrucjima na kojima trenutacno nije dostupna 4Tel opticka infrastruktura, a kojima je moguce
omoguciti pristup internetu putem 4Tel beZicne mreZe.

Usluga se realizira instalacijom vanjske prijemno-predajne jedinice (antene) na odgovarajucu i tehnicki prihvatljivu tocku objekta korisnika.
Antena se usmjerava prema najblizem 4Tel mreznom ¢voru te je za funkcionalnost usluge nuzna izravna opticka vidljivost izmedu
korisnicke lokacije i mreznog ¢vora.

Kvaliteta i maksimalno ostvariva brzina usluge ovise o mikrolokaciji objekta, konfiguraciji terena te postojanju opticke vidljivosti. Nakon
zaprimanja zahtjeva za uslugu, 4Tel provodi terensku, neobvezujuéu provjeru tehnicke izvedivosti i mjerenje maksimalno dostupne brzine
na lokaciji korisnika.

Ukoliko izmjerene tehnicke mogucnosti zadovoljavaju uvjete za pruzanje usluge te ih korisnik prihvati, pristupa se instalaciji opreme i
realizaciji prikljucka. Instalacija obuhva¢a montaZzu antene te provedbu kabela do unutarnje lokacije na kojoj se instalira korisnicka
terminalna oprema (router).

Router omogucuje korisniku koristenje usluge pristupa internetu putem Zi¢ne i beZi¢ne (Wi-Fi) veze unutar objekta.

okolnosti (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na izgradnju objekata, rast vegetacije ili druge fizicke prepreke), ugovor o koristenju usluge
sklapa se bez minimalnog razdoblja trajanja (bez ugovorne obveze).

Ugovor se potpisuje nakon uspjesno izvrSene instalacije i potvrde tehnicke ispravnosti usluge.

USLUGA PRISTUPA INTERNETU PREKO BEZICNE MREZE

Brzina pristupa internetu . B
Naziv usluge P P Karakteristike naknade s PDV-
(download/upload) om
POEETNI PAKET 10/1 Mb FLAT internet brzine od 7 do 10 Mbps u downloadu, 16.00 €
ps te od od 0,7 do 1 Mbps u uploadu !
SREDNJI PAKET 20/2,5 Mb FLAT internet brzine od 14 do 20 Mbps u downloadu, 20,00 €
’ ps te od od 1,75 do 2,5 Mbps u uploadu ’
NAPREDNI PAKET 30/4 Mb FLAT internet brzine od brzine od 21 do 30 Mbps u 24.00 €
ps downloadu, te od od 2,8 do 4 Mbps u uploadu !




USLUGA TELEVIZIJE

Naziv usluge

Opis usluge

Iznos mjeseéne
naknade s PDV-
om

4Telkal00

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem aplikacije MinistraPRO i ukljucuje vise od 100
televizijskih programa te koristenje na jednom registriranom uredaju. Promjena uredaja
moguca je jednom u razdoblju od Sest mjeseci. Popis dostupnih programa dostupan je na
zahtjev putem e-mail adrese info@4tel.hr, a zahtjev za promjenu uredaja podnosi se putem
e-mail adrese podrska@4tel.hr. Uz aktivnu uslugu interneta ukljucena je 4Telkal00 bez
dodatne naknade (100% popusta) za jedan uredaj, dok se svaki dodatni uredaj naplacuje
4,00 € mjesecno (50% popusta).

8,00 €

4Telka

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem aplikacije MinistraPRO. Paket ukljucuje vise
od 150 televizijskih programa te dvije licence za koristenje usluge na dva uredaja. Popis
dostupnih programa dostupan je na zahtjev putem e-mail adrese info@4tel.hr. Zahtjev za
promjenu licence podnosi se putem e-mail adrese podrska@4tel.hr.

10,00 €

4TelkaBOX

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem digitalnog prijemnika (STB) za koristenje na
jednom televizijskom uredaju. Usluga ukljucuje TVIP digitalni prijemnik s pripadaju¢im
daljinskim upravljaéem. Prijemnik se povezuje s televizijskim uredajem i korisnikovim
routerom putem kabela. BeZi¢no povezivanje putem dodatne antene mogude je iskljucivo u
slu¢aju dovoljne blizine routera. Paket ukljucuje vise od 150 televizijskih programa. Popis
dostupnih programa dostupan je na zahtjev putem e-mail adrese info@4tel.hr. Moguce je
ugovoriti dodatne STB prijemnike uz nadoplatu, pri ¢emu je maksimalan broj dodatnih
prijemnika po jednoj televizijskoj usluzi ograni¢en na tri. Cijena dodatnog BOX-a je 6,00
eur/mj.

10,00 €

HBO paket

HBO paket sastoji se od vise HBO televizijskih programa te se moze ugovoriti iskljucivo kao
dodatna usluga uz aktivnu 4Tel televizijsku uslugu. HBO paket nije mogude ugovoriti
samostalno, bez prethodno aktivirane televizijske usluge.

HBO paket ne ukljucuje HBO On Demand sadrzaj, vec iskljucivo linearne televizijske
programe.

Jedan HBO paket omogucuje gledanje sadrzZaja na najvise Cetiri uredaja na kojima korisnik
ima aktivnu i naplacenu televizijsku uslugu. U slu¢aju da korisnik ima ugovoreno vise od Cetiri
uredaja za gledanje televizije, potrebno je ugovoriti dodatni HBO paket za svaka dodatna
Cetiri uredaja ili njihov dio.

Primjerice, korisniku koji ima aktivnu televizijsku uslugu na Cetiri uredaja dovoljan je jedan
HBO paket. Ako korisnik ima aktivnu televizijsku uslugu na pet ili viSe uredaja, potrebno je
ugovoriti dodatni HBO paket ako isti Zeli pratiti na svim uredajima koje koristi.

6,00 €

USLUGA FIKSNE TELEFONIJE

Naziv usluge

Broj minuta ukljucenih u cijenu mjesecne naknade

Iznos mjeseéne
naknade s PDV-

om
TEL100 100 minuta prema svim mrezama u RH 1,00 €
TEL1000 1000 minuta prema svim mreZzama unutar EU 5,00 €
CIJENE POZIVA

CIJENA MINUTE

DESTINACIJA OPIS URaEUNATIM
PDV-OM
HRVATSKA Pozivi prema fiksnim mreZzama od 07-19 sati 0,02 €
HRVATSKA Pozivi prema fiksnim mreZzama od 19-07 sati 0,01 €
HRVATSKA Pozivi prema mobilnim mrezama od 07-19 sati 0,13 €
HRVATSKA Pozivi prema mobilnim mrezama od 19-07 sati 0,09 €
REGUA* Pozivi prema fiksnim mrezama 0,22 €
REGUA* Pozivi prema mobilnim mrezama 0,46 €
EUROPSKA UNIJA** Pozivi prema fiksnim mrezama 0,16 €
EUROPSKA UNIJA** Pozivi prema mobilnim mrezama 0,22 €
SVUET*** Pozivi prema fiksnim mrezama 0,28 €
SVUET*** Pozivi prema mobilnim mrezama 0,30 €

*Regija: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Srbija, Albanija, Makedonija




**EU: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Cegka, Danska, Finska, Francuska, Greka, Irska, Island, Lihtenstajn, Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK.

***Svijet: Andora, Argentina, Australija, Banglades, Brazil, Egipat, India, Indonezija, Izrael, Japan, Juzna Korea, Juzno Africka Republika,
Kanada, Kina, Malezija, Novi Zeland, Rusija, SAD, Saudijska Arabija, Svicarska, Turska, UAE, Ukrajina, Venezuela.

Naknada za uspostavu poziva se ne obracunava; obracunska jedinica je 1 sekunda. Cijene za destinacije koje nisu navedene moguce je
dobiti na zahtjev.

CUENA INSTALACUE | PRIKLJUCKA

Naziv usluge TRAJANJE UGOVORNE OBAVEZE CIENA S PDV-OM

INSTALACIA | PRIKUUCAK BEZ UGOVORNE OBAVEZE 35,00 €

*U cijenu prikljucka i aktivacije ukljucen je jedan router. Moguce je kupiti ili uzeti u najam dodatni router po potrebi po nize navedenim
cijenama.

DODATNE USLUGE

CUJENA S
NAZIV USLUGE URAEUNATIM
PDV-OM
Stalna javna IP adresa 22,00 €
Usluga slanja racuna putem poste 0,90 €
Ispis kopije racuna i slanje postom 1,50 €
Troskovi reaktivacije usluge nakon isklju¢enja po dugovanju 9,38 €
Troskovi reaktivacije usluge nakon mirovanja 0,00 €
Troskovi preseljenja prikljucka 35,00 €
CIJENE UREPAJA*
CUENA S
MODELI URACUNATIM
PDV-OM
MikroTik hAP ac lite tower** 65,00 €
MikroTik hAP ac2*** 99,00 €
Zamjenski daljinski (u slucaju fizickog ostecenja ili gubitka daljinskog) 14,00 €

*U cijenu prikljucka i aktivacije ukljucen je jedan router. Moguce je kupiti dodatni router po potrebi po navedenim cijenama.
**Ppodrzava brzine do 100 Mbps
***podrzava brzine do 1 Gbps/500 Mbps

PROMOCUJE ZA PRIVATNE KORISNIKE NA BEZICNOJ INFRASTRUKTURI

4TEL NAJVECI FAN

Opis promocije

U okviru promotivne aktivnosti , 4Tel FAN“, postojedi privatni korisnik usluge pristupa internetu moZe ostvariti pravo na umanjenje
mjesecne naknade za internet temeljem uspjesne preporuke novog korisnika.

Uvjeti sudjelovanja

Pravo sudjelovanja u promociji imaju isklju¢ivo postojeci privatni korisnici 4Tel usluge pristupa internetu koji imaju aktivan ugovor i uredno
podmirene obveze prema 4Telu.

Osoba koja se prikljucuje na 4Tel mrezu (novi korisnik) mora prilikom podnosenja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa navesti
toCne podatke osobe koja ju je preporucdila, i to: ime, prezime i adresu postojeceg korisnika.

Naknadno dodavanije ili izmjena podataka o preporuci nakon podnosenja zahtjeva nije moguce.

Korisnik ne mozZe sam sebe navesti kao preporuku niti ostvariti pogodnost za vlastito prikljucenje.

Ostvarivanje prava na pogodnost

Postojedi korisnik ostvaruje pravo na pogodnost iskljucivo ako novi korisnik:

— uspjesno sklopi ugovor s 4Telom,

— bude tehnicki prikljuc¢en na mrezu,

— te mu usluga bude aktivirana.

Pogodnost se sastoji od umanjenja mjesecne naknade za uslugu pristupa internetu u iznosu jedne redovne mjesecne naknade ugovorene
tarife postojeceg korisnika.

Umanjenje se iskazuje na prvom sljedec¢em racunu nakon aktivacije usluge novog korisnika.

Opseg pogodnosti

Umanjenje se odnosi iskljucivo na uslugu pristupa internetu.

Promocija se ne odnosi nha televizijske usluge, telefonske usluge niti druge dodatne usluge ili opcije.

Pogodnost nije mogude zamijeniti za novac, isplatu u gotovini, prijenos na drugu osobu niti za bilo koji drugi oblik kompenzacije.
Ogranicenja

Jedna uspjesna preporuka donosi jedno umanjenje u visini jedne mjesecne naknade.

Vise preporuka moguce je ostvariti sukladno broju stvarno aktiviranih novih korisnika.

4Tel zadrzava pravo provjere ispunjenosti uvjeta promocije te pravo uskratiti pogodnost u slucaju zlouporabe ili neto¢nih podataka.




PROMOCIJA 4TELKA100

Opis usluge

4Telkal00 je usluga digitalne televizije koja se isporucuje putem aplikacije MinistraPRO. Usluga ukljucuje pristup paketu s vise od 100
televizijskih programa za jedan ureda;.

Redovna mjesecna naknada za uslugu 4Telkal00 iznosi 8,00 EUR.

Promotivna pogodnost

Privatni korisnici koji imaju aktivnu 4Tel uslugu pristupa internetu ostvaruju pravo na 100% popusta na mjese¢nu naknadu za uslugu
4Telkal00 za jedan uredaj, pod uvjetima utvrdenim ovom promocijom, dok se svaki dodatni uredaj naplacuje 4,00 € mjese¢no (50%
popusta). Promocija se primjenjuje isklju¢ivo na privatne korisnike te nije dostupna poslovnim korisnicima.

Uvjeti koristenja

Promotivnu uslugu mogude je aktivirati iskljucivo uz nove tarife 4Tel usluge pristupa internetu. Aktivacija uz stare (ranije ugovorene) tarife
nije moguca.

Usluga ukljucuje jednu licencu za koristenje na jednom uredaju. Promjena uredaja na kojem se usluga koristi moguca je jednom u
razdoblju od Sest (6) mjeseci, uz podnosenje zahtjeva putem e-mail adrese: podrska@4tel.hr.

Usluga nije lokacijski vezana te se moze koristiti na bilo kojoj lokaciji, pod uvjetom da su ispunjeni tehnicki preduvijeti za koristenje
aplikacije MinistraPRO.

4Tel zadrzava pravo izmjene programske sheme, sukladno pravima i obvezama prema pruzateljima sadrzaja.

Ogranicenja

Promotivna pogodnost ne moZe se zamijeniti za novac, drugu uslugu, popust ili bilo koji drugi oblik kompenzacije. Promocija se ne moze
prenijeti na drugu osobu niti primijeniti na druge usluge.

CJENIK TELEKOMUNIKACISKIH USLUGA ZA PRIVATNE KORISNIKE NA BEZICNOJ 60G INFRASTRUKTURI

Ova ponuda namijenjena je korisnicima na podrucjima na kojima trenutacno nije dostupna 4Tel opticka infrastruktura, a kojima je moguce
omoguciti pristup internetu putem 4Tel beZi¢ne mreZe.

Usluga se realizira instalacijom vanjske prijemno-predajne jedinice (antene) na odgovarajudu i tehnicki prihvatljivu tocku objekta korisnika.
Antena se usmjerava prema najblizem 4Tel mreZnom ¢voru te je za funkcionalnost usluge nuzna izravna opticka vidljivost izmedu
korisnicke lokacije i mreznog ¢vora.

Kvaliteta i maksimalno ostvariva brzina usluge ovise o mikrolokaciji objekta, konfiguraciji terena te postojanju opticke vidljivosti. Nakon
zaprimanja zahtjeva za uslugu, 4Tel provodi terensku, neobvezujuéu provjeru tehnicke izvedivosti i mjerenje maksimalno dostupne brzine
na lokaciji korisnika.

Ukoliko izmjerene tehnicke moguénosti zadovoljavaju uvjete za pruzanje usluge te ih korisnik prihvati, pristupa se instalaciji opreme i
realizaciji priklju¢ka. Instalacija obuhva¢a montazu antene te provedbu kabela do unutarnje lokacije na kojoj se instalira korisni¢ka
terminalna oprema (router).

Router omogucuje korisniku koristenje usluge pristupa internetu putem Zi¢ne i beZicne (Wi-Fi) veze unutar objekta.

okolnosti (ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se na izgradnju objekata, rast vegetacije ili druge fizicke prepreke), ugovor o koristenju usluge
sklapa se bez minimalnog razdoblja trajanja (bez ugovorne obveze).

Ugovor se potpisuje nakon uspjesno izvrSene instalacije i potvrde tehnicke ispravnosti usluge.

USLUGA PRISTUPA INTERNETU PREKO BEZICNE 60G MREZE

., Brzina pristupa internetu . IRt
Naziv usluge P s Karakteristike naknade s PDV-
(download/upload) om
POZETNI PAKET 100/50 Mb FLAT internet brzine od od 70 do 100 Mbps u 20,00 €
ps downloadu, te od od 35 do 50 Mbps u uploadu ’
SREDNJI PAKET 200/100 Mb FLAT internet brzine od od 140 do 200 Mbps u 26.00 €
ps downloadu, te od od 70 do 100 Mbps u uploadu !
NAPREDNI PAKET 400/200 Mb FLAT internet brzine od 280 do 400 Mbps u 30,00 €
ps downloadu, te od 140 do 200 Mbps u uploadu ’
USLUGA TELEVIZIJE
) Iznos mjesecne
Naziv usluge Opis usluge naknade s PDV-

om

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem aplikacije MinistraPRO i ukljucuje vise od 100
televizijskih programa te koristenje na jednom registriranom uredaju. Promjena uredaja
moguca je jednom u razdoblju od Sest mjeseci. Popis dostupnih programa dostupan je na
4Telkal00 zahtjev putem e-mail adrese info@4tel.hr, a zahtjev za promjenu uredaja podnosi se putem 8,00 €
e-mail adrese podrska@4tel.hr. Uz aktivnu uslugu interneta ukljucena je 4Telkal00 bez
dodatne naknade (100% popusta) za jedan uredaj, dok se svaki dodatni uredaj naplaéuje
4,00 € mjesecno (50% popusta).




4Telka

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem aplikacije MinistraPRO. Paket ukljucuje vise
od 150 televizijskih programa te dvije licence za koristenje usluge na dva uredaja. Popis
dostupnih programa dostupan je na zahtjev putem e-mail adrese info@4tel.hr. Zahtjev za
promjenu licence podnosi se putem e-mail adrese podrska@4tel.hr.

10,00 €

4TelkaBOX

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem digitalnog prijemnika (STB) za koriStenje na
jednom televizijskom uredaju. Usluga ukljucuje TVIP digitalni prijemnik s pripadajué¢im
daljinskim upravljacem. Prijemnik se povezuje s televizijskim uredajem i korisnikovim
routerom putem kabela. BeZi¢no povezivanje putem dodatne antene moguce je iskljucivo u
slucaju dovoljne blizine routera. Paket ukljucuje vise od 150 televizijskih programa. Popis
dostupnih programa dostupan je na zahtjev putem e-mail adrese info@4tel.hr. Moguce je
ugovoriti dodatne STB prijemnike uz nadoplatu, pri cemu je maksimalan broj dodatnih
prijemnika po jednoj televizijskoj usluzi ogranicen na tri. Cijena dodatnog BOX-a je 6,00
eur/m;j.

10,00 €

HBO paket

HBO paket sastoji se od vise HBO televizijskih programa te se moze ugovoriti iskljucivo kao
dodatna usluga uz aktivnu 4Tel televizijsku uslugu. HBO paket nije moguée ugovoriti
samostalno, bez prethodno aktivirane televizijske usluge.

HBO paket ne ukljucuje HBO On Demand sadrzaj, vec iskljucivo linearne televizijske
programe.

Jedan HBO paket omogucuje gledanje sadrzZaja na najvise Cetiri uredaja na kojima korisnik
ima aktivnu i naplacenu televizijsku uslugu. U slu¢aju da korisnik ima ugovoreno vise od Cetiri
uredaja za gledanje televizije, potrebno je ugovoriti dodatni HBO paket za svaka dodatna
Cetiri uredaja ili njihov dio.

Primjerice, korisniku koji ima aktivnu televizijsku uslugu na Cetiri uredaja dovoljan je jedan
HBO paket. Ako korisnik ima aktivnu televizijsku uslugu na pet ili viSe uredaja, potrebno je
ugovoriti dodatni HBO paket ako isti Zeli pratiti na svim uredajima koje koristi.

6,00 €

USLUGA FIKSNE TELEFONIJE

Naziv usluge

Broj minuta ukljucenih u cijenu mjesecne naknade

Iznos mjeseéne
naknade s PDV-
om

TEL100 100 minuta prema svim mreZzama u RH 1,00 €
TEL1000 1000 minuta prema svim mreZzama unutar EU 5,00 €
CUENE POZIVA

CIENA MINUTE

DESTINACUA OPIS S
PDV-OM
HRVATSKA Pozivi prema fiksnim mreZzama od 07-19 sati 0,02 €
HRVATSKA Pozivi prema fiksnim mreZzama od 19-07 sati 0,01 €
HRVATSKA Pozivi prema mobilnim mrezama od 07-19 sati 0,13 €
HRVATSKA Pozivi prema mobilnim mrezama od 19-07 sati 0,09 €
REGIJA* Pozivi prema fiksnim mreZzama 0,22 €
REGIJA* Pozivi prema mobilnim mreZzama 0,46 €
EUROPSKA UNIJA** Pozivi prema fiksnim mreZzama 0,16 €
EUROPSKA UNIJA** Pozivi prema mobilnim mreZzama 0,22 €
SVIJET*** Pozivi prema fiksnim mreZzama 0,28 €
SVIJET*** Pozivi prema mobilnim mreZzama 0,30 €

*Regija: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Srbija, Albanija, Makedonija
**EU: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Finska, Francuska, Greka, Irska, Island, Lihtenstajn, Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK.
***Svijet: Andora, Argentina, Australija, Banglades, Brazil, Egipat, India, Indonezija, Izrael, Japan, Juzna Korea, Juzno Africka Republika,
Kanada, Kina, Malezija, Novi Zeland, Rusija, SAD, Saudijska Arabija, Svicarska, Turska, UAE, Ukrajina, Venezuela.

Naknada za uspostavu poziva se ne obracunava; obracunska jedinica je 1 sekunda. Cijene za destinacije koje nisu navedene moguce je

dobiti na zahtjev.

CUENA INSTALACLJE | PRIKLJUCKA

CUENAS
Naziv usluge TRAJANJE UGOVORNE OBAVEZE URACUNATIM
PDV-OM
INSTALACIJA | PRIKLJUCAK BEZ UGOVORNE OBAVEZE 35,00 €




DODATNE USLUGE

CUJENA S
NAZIV USLUGE URAEUNATIM
PDV-OM
Stalna javna IP adresa 22,00 €
Usluga slanja racuna putem poste 0,90 €
Ispis kopije racuna i slanje postom 1,50 €
Troskovi reaktivacije usluge nakon isklju¢enja po dugovanju 9,38 €
Troskovi reaktivacije usluge nakon mirovanja 0,00 €
Troskovi preseljenja prikljucka 35,00 €
CIJENE UREDAJA*
CUJENA S
MODELI URAEUNATIM
PDV-OM
MikroTik hAP ac lite tower** 65,00 €
MikroTik hAP ac2*** 99,00 €
Zamjenski daljinski (u slu¢aju fizickog oSteéenja ili gubitka daljinskog) 14,00 €

*U cijenu prikljucka i aktivacije ukljucen je jedan router. Moguce je kupiti dodatni router po potrebi po navedenim cijenama.
**Ppodrzava brzine do 100 Mbps
***podrzava brzine do 1 Gbps/500 Mbps

PROMOCIJE ZA PRIVATNE KORISNIKE NA BEZICNOJ 60G INFRASTRUKTURI

4TEL NAJVECI FAN

Opis promocije

U okviru promotivne aktivnosti, 4Tel FAN“, postojedi privatni korisnik usluge pristupa internetu moZze ostvariti pravo na umanjenje
mjesecne naknade za internet temeljem uspjeSne preporuke novog korisnika.

Uvjeti sudjelovanja

Pravo sudjelovanja u promociji imaju isklju¢ivo postojeci privatni korisnici 4Tel usluge pristupa internetu koji imaju aktivan ugovor i uredno
podmirene obveze prema 4Telu.

Osoba koja se prikljucuje na 4Tel mrezu (novi korisnik) mora prilikom podnosenja zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa navesti
to¢ne podatke osobe koja ju je preporucila, i to: ime, prezime i adresu postojeceg korisnika.

Naknadno dodavanije ili izmjena podataka o preporuci nakon podnosenja zahtjeva nije moguce.

Korisnik ne moZe sam sebe navesti kao preporuku niti ostvariti pogodnost za vlastito priklju¢enje.

Ostvarivanje prava na pogodnost

Postojedi korisnik ostvaruje pravo na pogodnost iskljucivo ako novi korisnik:

—uspjesno sklopi ugovor s 4Telom,

— bude tehnicki priklju¢en na mrezu,

—te mu usluga bude aktivirana.

Pogodnost se sastoji od umanjenja mjese¢ne naknade za uslugu pristupa internetu u iznosu jedne redovne mjesecne naknade ugovorene
tarife postojeceg korisnika.

Umanjenje se iskazuje na prvom sljedec¢em ra¢unu nakon aktivacije usluge novog korisnika.

Opseg pogodnosti

Umanjenje se odnosi iskljucivo na uslugu pristupa internetu.

Promocija se ne odnosi na televizijske usluge, telefonske usluge niti druge dodatne usluge ili opcije.

Pogodnost nije moguée zamijeniti za novac, isplatu u gotovini, prijenos na drugu osobu niti za bilo koji drugi oblik kompenzacije.
Ogranicenja

Jedna uspjesna preporuka donosi jedno umanjenje u visini jedne mjesecne naknade.

Vise preporuka moguce je ostvariti sukladno broju stvarno aktiviranih novih korisnika.

4Tel zadrzava pravo provjere ispunjenosti uvjeta promocije te pravo uskratiti pogodnost u slu¢aju zlouporabe ili neto¢nih podataka.




PROMOCIJA 4TELKA100

Opis usluge

4Telkal00 je usluga digitalne televizije koja se isporucuje putem aplikacije MinistraPRO. Usluga ukljucuje pristup paketu s vise od 100
televizijskih programa za jedan uredaj.

Redovna mjesecna naknada za uslugu 4Telkal00 iznosi 8,00 EUR.

Promotivna pogodnost

Privatni korisnici koji imaju aktivnu 4Tel uslugu pristupa internetu ostvaruju pravo na 100% popusta na mjesecnu naknadu za uslugu
4Telkal00 za jedan uredaj, pod uvjetima utvrdenim ovom promocijom, dok se svaki dodatni uredaj naplacuje 4,00 € mjesec¢no (50%
popusta). Promocija se primjenjuje iskljucivo na privatne korisnike te nije dostupna poslovnim korisnicima.

Uvjeti koriStenja

Promotivnu uslugu mogude je aktivirati iskljuéivo uz nove tarife 4Tel usluge pristupa internetu. Aktivacija uz stare (ranije ugovorene) tarife
nije moguca.

Usluga ukljucuje jednu licencu za koristenje na jednom uredaju. Promjena uredaja na kojem se usluga koristi moguca je jednom u
razdoblju od Sest (6) mjeseci, uz podnosenje zahtjeva putem e-mail adrese: podrska@4tel.hr.

Usluga nije lokacijski vezana te se moze koristiti na bilo kojoj lokaciji, pod uvjetom da su ispunjeni tehnicki preduvjeti za koristenje
aplikacije MinistraPRO.

4Tel zadrZava pravo izmjene programske sheme, sukladno pravima i obvezama prema pruzateljima sadrzaja.

Ogranicenja

Promotivna pogodnost ne moZe se zamijeniti za novac, drugu uslugu, popust ili bilo koji drugi oblik kompenzacije. Promocija se ne moze
prenijeti na drugu osobu niti primijeniti na druge usluge.

POPUST ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Osobe s invaliditetom ostvaruju pravo na 15% popusta na mjese¢nu naknadu za uslugu pristupa internetu. Radi ostvarivanja prava na
popust, korisnik je duzan, nakon podno3enja zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa, dostaviti vazece rjeSenje nadleznog tijela kojim
se utvrduje status osobe s invaliditetom, na e-mail adresu info@4tel.hr. Popust se odobrava isklju¢ivo osobi na koju glasi rjeSenje o
invaliditetu i nije prenosiv na trece osobe. U slucaju da zahtjev podnosi druga osoba (npr. skrbnik ili ¢lan obitelji), popust se moze odobriti
iskljucivo uz dostavu odgovarajuce sluzbene dokumentacije kojom se dokazuje zakonsko zastupanje ili skrbnistvo. U protivhom, popust se
nece odobriti.

Clanovi Udruge osoba s invaliditetom Sinergija Samobor ostvaruju pravo na 20% popusta na mjeseénu naknadu za uslugu pristupa
internetu. Radi ostvarivanja prava na popust, korisnik je duzan dostaviti fotografiju vazece €lanske iskaznice Udruge Sinergija s vidljivom
markicom za tekuéu godinu, na e-mail adresu info@4tel.hr. Popust se odobrava iskljucivo ¢lanu Udruge na ¢ije ime glasi iskaznica te nije
prenosiv na druge osobe.

Popusti se medusobno ne zbrajaju te se moZe ostvariti samo jedan popust po pojedinoj usluzi. Popust nije primijenjiv na poslovne
subjekte.

CJENIK TELEKOMUNIKACISKIH USLUGA ZA POSLOVNE KORISNIKE NA OPTICKOJ INFRASTRUKTURI

CUENA INSTALACLJE | PRIKLJUCKA

Naziv usluge CUENA BEZ PDV-A
INSTALACIJA | PRIKLJUCAK NA FTTH MREZI 500,00 €
INSTALACIJA | PRIKLUUCAK NA UNAJMLIENOM VODU 3.500,00 €

*Uz suglasnost ugovorne obveze na 24, 36 ili viSe mjeseci, odobravamo popuste na priklju¢nu pristojbu i mjesecnu naknadu u skladu s
vaZeéim poslovnim uvjetima i realnim troskovima

USLUGA PRISTUPA INTERNETU PREKO FTTH MREZE

NaZiV usluge BrZina priStupa internetu Karakteristike Iznos mjese¢ne naknade bez PDV-
(download/upload) 2

FLAT internet brzine od 350 do 500 Mbps

OPCJA 1 500/250 Mbps u downloadu, te od 175 do 250 Mbps u 35,00 €
uploadu.
FLAT internet brzine od 700 Mbps do 1

OPCIJA 2 1Gbps/500 Mbps Gbps u downloadu, te od 350 do 500 55,00 €
Mbps u uploadu.

USLUGA PRISTUPA INTERNETU PREKO UNAJMLIENOG VODA

Brzina pristupa internetu
(download/upload)

Iznos mjeseéne naknade bez PDV-
a

Naziv usluge Karakteristike

FLAT internet brzine od 35 Mbps do 50
OPCIJA 1 50/50 Mbps Mbps u downloadu, te od 35 Mbps do 50 330,00 €
Mbps u uploadu.
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FLAT internet brzine od 70 Mbps do 100

OPCIJA 2 100/100 Mbps Mbps u downloadu, te od 70 Mbps do 450,00 €
100 Mbps u uploadu.
FLAT internet brzine od 140 Mbps do 200
OPCIJA 3 200/200 Mbps Mbps u downloadu, te od 140 Mbps do 570,00 €
200 Mbps u uploadu.
FLAT internet brzine od 210 Mbps do 300
OPClJA 4 300/300 Mbps Mbps u downloadu, te od 210 Mbps do 690,00 €
300 Mbps u uploadu.
FLAT internet brzine od 280 Mbps do 400
OPCIJA 5 400/400 Mbps Mbps u downloadu, te od 280 Mbps do 810,00 €
400 Mbps u uploadu.
FLAT internet brzine od 350 Mbps do 500
OPCIJA 6 500/500 Mbps Mbps u downloadu, te od 350 Mbps do 930,00 €
500 Mbps u uploadu.
FLAT internet brzine od 700 Mbps do 1
OPCUIA 7 1/1 Gbps Gbps u downloadu, te od 700 Mbps do 1 2.070,00 €
Gbps u uploadu.
FLAT internet brzine od 1,4 Gbps do 2
OPCIJA 8 2/2 Gbps Gbps u downloadu, te od 1,4 Gbps do 2 2.670,00 €
Gbps u uploadu.
FLAT internet brzine od 2,1 Gbps do 3
OPCUJA 9 3/3 Gbps Gbps u downloadu, te od 2,1 Gbps do 3 3.270,00 €
Gbps u uploadu.
FLAT internet brzine od 3,5 Gbps do 5
OPClJA 10 5/5 Gbps Gbps u downloadu, te od 3,5 Gbps do 5 3.870,00 €
Gbps u uploadu.
GOVORNE USLUGE
CIIENA MINUTE
DESTINACIA OPIS POZIVA BEZ PDV-
A
HRVATSKA Pozivi prema fiksnim mrezama od 07-19 sati 0,017 €
HRVATSKA Pozivi prema fiksnim mreZzama od 19-07 sati 0,012 €
HRVATSKA Pozivi prema mobilnim mrezama od 07-19 sati 0,105 €
HRVATSKA Pozivi prema mobilnim mrezama od 19-07 sati 0,105 €
REGIJA* Pozivi prema fiksnim mrezama 0,160 €
REGIJA* Pozivi prema mobilnim mrezama 0,360 €
EUROPSKA UNIJA** Pozivi prema fiksnim mrezama 0,131 €
EUROPSKA UNIJA** Pozivi prema mobilnim mrezama 0,160 €
SVIJET*** Pozivi prema fiksnim mrezama 0,226 €
SVIJET*** Pozivi prema mobilnim mrezama 0,226 €

*Regija: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Srbija, Albanija, Makedonija
**EU: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ce$ka, Danska, Finska, Francuska, Gréka, Irska, Island, Lihtenstajn, Luksemburg, Madarska, Malta,
Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino, Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, UK.

***Svijet: Andora, Argentina, Australija, Banglades, Brazil, Egipat, India, Indonezija, Izrael, Japan, Juzna Korea, Juzno Africka Republika,
Kanada, Kina, Malezija, Novi Zeland, Rusija, SAD, Saudijska Arabija, Svicarska, Turska, UAE, Ukrajina, Venezuela.

Naknada za uspostavu poziva se ne obra¢unava; obracunska jedinica je 1 sekunda. Cijene za destinacije koje nisu navedene moguce je

dobiti na zahtjev.

4Tel-viPBX/iPBX (virtualna telefonska centrala) - STANDARD PONUDA*

NAZIV USLUGE CIIENA BEZ URACUNATOG PDV-A
Postavljanje/konfiguriranje 4Tel-viPBX sustava 150,00 €
Postavljanje/konfiguriranje ip telefonskih aparata (cijena po komadu) 10,00 €

Naziv usluge

Iznos mjesecne naknade bez PDV-
a

4Tel-viPBX sustav: do 10 ekstenzija 30,00 €
4Tel-viPBX sustav: od 11 do 20 ekstenzija 60,00 €
4Tel-viPBX sustav: od 21 do 30 ekstenzija 90,00 €
4Tel-viPBX sustav: od 31 do 40 ekstenzija 120,00 €
4Tel-viPBX sustav: od 41 do 50 ekstenzija 150,00 €
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Cijena dodatnog modula prema zahtjevu korisnika naplacuje se sukladno utrosenim radnim satima inZenjera (1 radni sat = 50 EUR + PDV).

USLUGA TELEVIZIJE

Naziv usluge

Opis usluge

Iznos mjeseéne
naknade bez PDV.
a

4Telka

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem aplikacije MinistraPRO. Paket ukljucuje vise
od 150 televizijskih programa te dvije licence za koristenje usluge na dva uredaja. Popis
dostupnih programa dostupan je na zahtjev putem e-mail adrese poslovna-prodaja@4tel.hr.
Zahtjev za promjenu licence podnosi se putem e-mail adrese podrska@4tel.hr.

8,00 €

4TelkaBOX

Usluga digitalne televizije isporucuje se putem digitalnog prijemnika (STB) za koristenje na
jednom televizijskom uredaju. Usluga ukljucuje TVIP digitalni prijemnik s pripadaju¢im
daljinskim upravljaéem. Prijemnik se povezuje s televizijskim uredajem i korisnikovim
routerom putem kabela. BeZi¢no povezivanje putem dodatne antene moguce je iskljucivo u
slu¢aju dovoljne blizine routera. Paket ukljucuje vise od 150 televizijskih programa. Popis
dostupnih programa dostupan je na zahtjev putem e-mail adrese poslovna-prodaja@4tel.hr.
Moguce je ugovoriti dodatne STB prijemnike uz nadoplatu, pri ¢emu je maksimalan broj
dodatnih prijemnika po jednoj televizijskoj usluzi ograni¢en na tri. Cijena dodatnog BOX-a je

8,00 €

4,80 eur/mj.

HBO paket

HBO paket sastoji se od vise HBO televizijskih programa te se moze ugovoriti iskljucivo kao
dodatna usluga uz aktivnu 4Tel televizijsku uslugu. HBO paket nije mogude ugovoriti

samostalno, bez prethodno aktivirane televizijske usluge.

HBO paket ne ukljucuje HBO On Demand sadrzaj, vec iskljucivo linearne televizijske

programe.

Jedan HBO paket omogucuje gledanje sadrzZaja na najvise Cetiri uredaja na kojima korisnik
ima aktivnu i naplacenu televizijsku uslugu. U slu¢aju da korisnik ima ugovoreno vise od Cetiri
uredaja za gledanje televizije, potrebno je ugovoriti dodatni HBO paket za svaka dodatna

Cetiri uredaja ili njihov dio.

Primjerice, korisniku koji ima aktivnu televizijsku uslugu na Cetiri uredaja dovoljan je jedan
HBO paket. Ako korisnik ima aktivnu televizijsku uslugu na pet ili viSe uredaja, potrebno je

ugovoriti dodatni HBO paket ako isti Zeli pratiti na svim uredajima koje koristi.

Jednokratne naknade uredaja

MODELI

CIJENA BEZ URACUNATOG PDV-A

Model IP telefona 1 54,00 €

Model IP telefona 2 79,00 €

Model IP telefona 3 — bezZi¢ni 69,00 €
Model baze za bezicni telefon 67,00 €
MikroTik hAP ac? router 79,20 €
MikroTik hAP aX? router 96,00 €
HUAWEI OptiXstar K562 MESH router 68,00 €
TP link TL-SG1008D TP-Link 8-port Gigabit 23,20 €
TP link TL-SF1008D TP-Link 8-port mini 15,20 €
Xiaomi TV BOX 47,20 €

Daljinski uredaj 11,20 €

USLUGA NAJMA UREDPAJA CIIENA BEZ URACUNATOG PDV-A
Najam MikroTik hAP ac? routera 5,60 €
Najam MikroTik hAP aX? routera 6,80 €
Najam HUAWEI OptiXstar K562 MESH routera 5,60 €
Najam IP telefona 1 5,00 €
Najam IP telefona 2 7,00 €
Najam IP beZi¢nog telefona 6,00 €
Najam baze za beZicni telefon 6,00 €

Ostale usluge

Naziv usluge

Iznos mjeseéne naknade bez PDV-

Dodatna stalna javna IP adresa

15,00 €
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Najam DID broja 2,00 €

Najam govornih kanala 2,50 €
Najam govornih kanala uz SIP TRUNK 1,00 €
SIP TRUNK mjesecna naknada 30,00 €

PRIMJENA CJENIKA | UGOVORNA STRANA

Ovaj Cjenik primjenjuje se na usluge koje se pruzaju pod brendom ,,4Tel“, sukladno Zajednickoj izjavi o poslovnoj suradnji i zajednickom nastupu pod
brendom ,4Tel”, sklopljenoj izmedu trgovackih drustava 4TEL Telekomunikacije d.o.o. i 4TEL d.o.o0.

Ovisno o tehnickim i infrastrukturnim uvjetima na pojedinoj lokaciji, uslugu korisniku pruza jedno od navedenih trgovackih drustava, koje u tom slucaju
nastupa kao ugovorna strana i operator te snosi sva prava i obveze iz ugovornog odnosa.

Ponuda, ugovor, racuni i sva pravna dokumentacija izdaju se u ime i za racun trgovackog drustva koje je u konkretnom slu¢aju ugovorna strana.

Oba trgovacka drustva koriste zajednicki brend ,4Tel“, zajednicki vizualni identitet, web stranicu i komunikacijske kanale, no zadrZavaju pravnu
samostalnost te odgovaraju iskljucivo za usluge koje pruzaju.

Ponuda i nacin sklapanja ugovora

Ponuda usluga pod brendom ,,4Tel“ sastoji se od ponude za privatne korisnike i ponude za poslovne korisnike, kao i posebnih ponuda koje ovise o
dostupnoj tehnickoj i infrastrukturnoj moguénosti na pojedinoj lokaciji korisnika.

Ponuda za privatne korisnike namijenjena je iskljucivo fizickim osobama koje usluge koriste za osobne potrebe te se ne odnosi na samostalne
djelatnosti, obrte, trgovacka drustva, udruge, ustanove, klubove niti bilo koji drugi oblik pravnog ili poslovnog subjekta. Ponuda za privatne korisnike
dostupna je isklju¢ivo na podrucjima na kojima je dostupna opticka mreza operatora.

Privatni korisnik podnosi zahtjev za uslugu putem web stranice www.4tel.hr. Nakon zaprimanja zahtjeva provodi se provjera tehnicke izvedivosti te se,
u sluéaju pozitivne ocjene, otvara radni nalog. Temeljem otvorenog radnog naloga vrsi se instalacija i priklju¢enje usluge na lokaciji korisnika.
Potpisivanje ugovora u pravilu se provodi po izvrsenoj instalaciji usluge. Ukoliko korisnik ili odgovorna osoba nije prisutna na lokaciji u trenutku
instalacije, ugovor se moze sklopiti na daljinu, putem elektronicke poste, ili osobno u poslovnom prostoru operatora.

Ponuda za poslovne korisnike odnosi se na samostalne djelatnosti, obrte, trgovacka drustva, udruge, ustanove, klubove i sve druge pravne ili
organizacijske oblike koji usluge koriste u svrhu obavljanja registrirane djelatnosti ili druge poslovne aktivnosti. Ugovor s poslovnim korisnikom sklapa
se na temelju prethodno prihvacene ponude, a instalacija i aktivacija usluge vrie se po potpisanom ugovoru.

Cijena usluge formira se sukladno dostupnoj infrastrukturi na lokaciji korisnika, dok trosak instalacije i priklju¢ka moZe varirati ovisno o potrebnim
radovima i tehni¢kim zahvatima.

Status korisnika odreduje se iskljuCivo prema podacima ugovorne strane navedenima u zahtjevu i ugovoru. Ukoliko je ugovorna strana fizicka osoba,
primjenjuje se ponuda za privatne korisnike. Ukoliko je ugovorna strana pravna osoba, obrt, samostalna djelatnost, udruga, ustanova ili drugi oblik
poslovnog subjekta, primjenjuje se ponuda za poslovne korisnike.

Nije dopustena naknadna promjena kategorije korisnika bez sklapanja novog ugovornog odnosa sukladno vazecoj ponudi za odgovarajucu kategoriju
korisnika. Promjena naziva, prijenos ugovora ili izmjena podataka ugovorne strane ne moze se koristiti radi zadrzavanja uvjeta ponude koja nije
namijenjena toj kategoriji korisnika.

Cijene svih usluga, uredaja i naknada za privatne korisnike iskazane su s uklju¢enim i obracunatim porezom na dodanu vrijednost (PDV), dok su cijene
usluga, uredaja i naknada za poslovne korisnike iskazane bez uklju¢enog PDV-a, koji se obrac¢unava sukladno vazec¢im propisima Republike Hrvatske.
Cjenik se primjenjuje od 10.06.2026. godine i vrijedi do izmjene ili donoSenja novog Cjenika.
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